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I. TAP HUAN VIEN VA VAI TRO, NHIEM VU CUA TAP HUAN VIEN
HOA GIAI O CO SO

1. Tap huin vién hoa giai & co so

Ngay 18/4/2019, Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh s6 428/QD-TTg phé
duyét Pé an “Nang cao nang luc d6i ngii hoa giai vién & co s& giai doan
2019-2022”. Theo d6, mdt trong nhitng nhi¢m vy cua Pé 4n 1a xay dung doi ngii
tap hudn vién hoa giai & co so (trong tai liéu ndy goi 1a Tap huan vién). Tap huin
vién 14 nhitng ngudi c6 du kha ning, kién thirc, phwong phap dé hudéng dan, to
chtrc boi dudng nghiép vy, k¥ ning hoa giai & co so cho hoa giai vién. Doi ngii tap
huén vién dugc xdy dung tir ngudn can bd, céng chie dugc giao nhiém vu quan 1y
nha nude vé hoa giai ¢ co s¢ ciia S& Tu phap, Phong Tu phap; can bd, cong chirc
thude té chic chinh tri - xa hoi tham gia cong tac hoa giai & co so; bao cdo vién
phap luat va cac ca nhan khac dap tng tiéu chuan lam hoa giai vién theo quy dinh
ctia phap luat. Theo danh sach théng ké ctia Bo Tu phap do cac dja phuong gui vé
thi ca nudc c6 hon 300 tap hudn vién cip tinh (trung binh mdi tinh c6 05 tap huén
vién cip tinh).

Tap hudn vién hoa gidi ¢ co s phdi dap wng nhitng yéu cdu sau:
(1) Nam viing chinh sach, thé ché vé hoa gidi ¢ co so.
(i1) Co kién thurc phap luat trong cac linh vuc lién quan v€ hoa gidi ¢ co sd.

(i11) Hiéu biét v€é phong tuc, tdp quan, nam dugc co ban tinh hinh kinh t¢,
chinh tri, van hoéa, xa hdi cua dat nudc, vung mién.

(iv) C6 kinh nghiém, k¥ niang quan ly, t6 chirc thuc hién cong tac hoa giai &
CO SO.

(v) C6 phuong phap, k¥ ning giang day, huéng dan, bdi dudng phu hop véi
dbi tuong hoa giai vién.

(vi) Co6 tac phong, thai do gidng day dung muyec.

2. Vai tro, nhiém vu ciia tap huin vién

Khi ddm nhan nhiém vu tap huan, boi dudng kién thuc va k¥ nang cho doi
ngll hoa giai vién & co s&, tap huan vién phai xac dinh rd vai tro ciia minh tir d6 co



dinh huéng cu thé vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap boi dudng, tap huan dé dat
duoc muc dich nang cao nang lyc cho doi ngili hoa gidi vién & co sé.

Tap huan vién 1a nguoi dan dat, dinh hudng, goi mo kién thirc, cung cép
thong tin vé ngudn tu liéu, giai dap cic cu hoi do hoa giai vién dua ra, truyén dat
kién thirc, k¥ ning can thiét cho hoa giai vién, gitp hoa giai vién thuc hién c6 hiéu
qua cong tac hoa giai & co sd. Tap hudn vién hoa giai & co so ¢6 nhiing vai tro co
ban sau:

2.1. Ngwoi lwa chon ngi dung, phwong phdp tip huén, béi dwong

Tap huan vién 1a nguoi lya chon ndi dung kién thirc can truyén dat cho hoa
giai vién. Trén co sé dé nghi cua ban to chirc, thuc trang doi ngii hoa giai vién ¢ co
s0, can cir nhu cau vé kién thirc phap luat va nghiép vu vé hoa giai cua hoa giai
vién, tinh hinh thuc tién va yéu cau, doi hoi ciia cong tac hoa giai & co so tai dia
phuong, tap huan vién lya chon ndi dung tap huan cho phu hop.

Pé lua chon va sir dung phuong phap tap huan, bdi dudng phi hop, tip huin
vién cling can xac dinh rd muc ti€u ctua budi tap huan dé thiét ké sao cho moi gio
giang hiéu quéa voi phuong phap cu thé nham chuyén tdi mot ndi dung hop 1y. Tap
huan vién c6 thé xac dinh muc ti€u trong tap huan, boi dudng theo 03 cap do sau:

(1) Néu nhu xac dinh muc tiéu chi can cho hoc vién biét vé mot van dé nao do
thi chi can gidi thi€u day da ndi1 dung thong tin.

(2) Muc tiéu dit ra mudn hoc vién hiéu thi tp huin vién can phan tich, so
sanh do61 chiéu va trao doi vo1 hoc vién.

(3) Muc tiéu hudng téi hoc vién ap dung kién thirc va ky nang vao thyc té
cong viéc thi hoat dong giang day khong chi du:ng lai & viéc d6i chiéu, phan tich,
trao d6i ma hoc vién can dugc thyc hanh giai quyét cac tinh hudng cu thé.

Nhu vay, muc tiéu dugce dat cac cap do khac nhau va can cir vao mutc do cua
muc tiéu cling nhu vé ddbi tuong hoc vién ma tap huin vién sé& lya chon phuong
phép tap huin, boi dudng thich hop va hiéu qua nhat dé 4p dung.

2.2. Giao vién

Tap huin vién 12 nguoi hd trg hoc vién linh hoi, tiép thu kién thirc, k§ ning
thong qua phuong phap tap huin. Pé 1am duogc didu nay, trudc hét doi hoi tap
huén vién phai c6 kién thic vé hoa giai & co so, kién thirc phap luat, hiéu biét vé
phong tuc tap quén, ndm dugc co ban tinh hinh chinh tri - xa héi cta dat nudc,
ving mién, cach thic tién hanh hoa giai...); dong thoi phai 1a ngudi c6 phuong
phap su pham dé truyén dat kién thirc minh c¢6 cho hoc vién, gitp hoc vién hiéu



duoc, biét dugc va van dung dugc kién thirc vao hoa giai dé nang cao chat luong
cong tac hoa giai & co sé.
2.3. Ngwoi cung cap nguon tw liéu

Tap huin vién khong chi cung cép cho hoc vién chuyén dé do minh bdi dudng
ma can chia sé v4i hoc vién cach tim tai liéu, nghién ctru tai liu, ngué)n tai liéu
khai thac & dau dé phuc vu cho cong tic hoa giai & co sd, nhat 1a trong bdi canh
“thé gidi s6”. Tap hudn vién can chi cho hoa giai vién & co so cach khai thac thong
tin trén nhiing trang mang chinh thirc va hop phéap, nhu trang mang ctua Pang,
Chinh phil, cac bd, nganh va Uy ban nhan dén cac cap.

2.4. Ngwoi hwong dén, tw vin

Tap hudn vién 1a ngudi hudng dan, giup hoc vién phat huy tdi da nang luc cta
ban than (bao gdm ca kién thirc, kinh nghiém von co, s¢ truong cua ho...) dé khoi
go1 tiem nang cua ho, tao dong luc cho ho tu hoc tap, tu nghién ctru va tir d6 dat
muc tiéu boi dudng.

2.5. Ngwoi danh gid

Trong qua trinh truyén dat, tdp huén vién phai luu ¥ danh gia vé phan tng cia
hoc vién, xem ho c6 hai long véi khoa bdi dudng khong, co hai long véi tap huan
vién khong, c6 hai long véi phuong phap bdi dudng tip hudn vién dang 4p dung
khong; dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi nham dat dugc muc tidu boi dudng 1a hoc
vién tiép thu duoc kién thirc va k¥ nang sau khoa bdi dudng.

2.6. Ngwoi ban dong hanh

Trong khoa bdi dudng phai cé sy twong tic hai chiéu giita tdp hudn vién va
hoc vién dé tap huén vién nim duogc hoc vién thiéu gi, can bo sung kién thuc gi, vi
vay tap hudn vién can ling nghe va ton trong nhitng ¥ kién, suy nghi, tim tu tinh
cam cua hoc vién. Tap huin vién tac dong vao qua trinh hoc tap cua hoc vién,
truyén cam hing hoc tap cho ho, giup ho nhan théy gia tri nhan van va niém tu hao
vé cong viée ho dang lam, giup hoc vién c6 du dong luc dé vuot qua nhitng khoé
khan thur thach cua cong viéc.

II. KIEN THUC VE HOA GIAI O CO SO

bé dat myc tiéu tap huan, tap huan vién can phai co6 kién thirc vé hoa gidi ¢ co
s0, kién thirc phép luat, hi€u biét vé phong tuc tap quan, nam dugc co ban tinh hinh



chinh trj - x4 hdi cta dat nudc, vung mién, cach thirc tién hanh hoa gidi... dac biét,
kién thirc trong B tai liéu boi dudng nghiép vu hoa gidi & co s¢ cho hoa giai vién.

1. Vi tri, vai tro, ban chit ciia hoa gidi ¢ co s&

Hién nay ¢ Viét Nam c6 nhiéu hinh thirc hoa giai khac nhau: hoa giai ¢ co s,
hoa giai tai Toa an, hoa giai trong thuong mai, hoa giai trong lao dong..., trong do
hoa giai & co s& 14 hinh thic mang tinh lich sir - truyén thong, 1a cach thirc phd
bién nhét khi giai quyét cic tranh chip, mau thuin nho trong nhan dan. Hoa giai co
s ¢6 y nghia hét sirc quan trong vé mit xa hoi, gop phan giai quyét co hiéu qua
cac tranh chép, mau thuan, vi pham phap luat, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong suc
cua nhan dan ciing nhu cua Nha nudc.

2. Chinh sach, thé cheé veé hoa gidi ¢ co s&

- Vin ban quy pham phép luat vé hoa giai & co s¢ gom Luét Hoa giai ¢ co sd
nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh (Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay
27/02/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat
Hoa giai & co so; Nghi quyét lién tich sé 01/2014/NQLT/CP-UBTUMTTQVN
ngay 18/11/2014 ctia Chinh phu, Uy ban Trung wong Mit tran To qudc Viét Nam
huéng dan phdi hop thuc hién mot sé quy dinh cta phap luat vé hoa giai & co so;
Thong tu lién tich s6 100/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 30/7/2014 cta Bo Tai chinh
va BO Tu phap quy dinh vi¢c 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét todn kinh phi
ngan sach nha nudc thuc hién cong tac hoa giai & co s0).

- Céc vian ban chi dao, hudéng dan ctia B Tu phap vé cong tac hoa giai ¢ co
SO.

- Cé4c vin ban quy pham, vin ban chi dao, huéng dan cua Hoi déng nhan
dan/Uy ban nhan dan tinh/thanh phd ban hanh vé cong tac hoa giai ¢ co s6.

3. Nhitng ngi dung co bian cua Luat Hoa gidi & co s¢ va cac van ban
hwéng dan thi hanh

- Khéi ni€ém hoa giai & co sd;

- Cac nguyén tic co ban cua hoa giai o co so;

- Pham vi hoa giai ¢ co s0;

- Hoa giai vién va t6 hoa gidi;

- Hoat dong hoa giai & co sd;



- Huodng din thuc hién tha tuc yéu cau Toa an cong nhin két qua hoa giai
thanh & co s0.

4. Quy trinh thwe hién mét budi hoa giai ¢ co sé'

- Bué6c 1. Chuan bi trude khi hoa giai

- Budc 2. Tién hanh hoa giai

- Buéde 3. Két thuc hoa giai va nhitng viéc can lam sau khi hoa giai

5. Kién thirc can vin dung trong qua trinh thuc hién hoa giii ¢ co sé

- Kién thirc phap luat: Nim duoc, chi din dugc cho hoa giai vién ngudn tra
clru cdc van ban quy pham phdp luét co6 lién quan str dung cho hoat dong hoa giai &
co sO0 nhu: BO luat dan sy, Luat hon nhan gia dinh, Luat dat dai, Luat Bao vé moi
truong, Luat xur Iy vi pham hanh chinh...

Pé nim duoc kién thic nay, doi hoi tap huin vién phai doc, nghién ctru, tim
hiéu cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan sir dung cho hoat dong hoa giai
0 CO sO.

- Kién thirc khac vé vin hoa, xi hoi, kinh té: Nam duoc mot sd van dé 1én
vé kinh té, vin hoa, xa hdi cua dit nudc (nhu dinh hudng, chu truong ctia Bang,
Nha nudc trong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi; su chuyén dong cua nén kinh té
dat nude...) va phong tuc tap quan tot dep & dia phuong.

Dé c6 kién thirc nay doi hoi tp huén vién phai quan tdm tinh hinh chinh tri,
kinh té, van hoa, x3 hoi cua dat nude va truyén théng van héa cia dan tdc cling
nhu béan séc van héa cta dia phuong, khu vuc.

6. Ky nang hoa giii ¢ co s¢
- K¥ nang tiép can thong tin vé€ vy, viéc hoa gidi va nhu cau cia cac bén
- K¥ nang tim mau thuan, xung dot loi ich cot 161, nguyén nhan chu yéu

- K¥ nang tra ctru phdp luat, tai liéu tham khdao, van dung phép luat, phong
tuc, tp quan, truyén thong tt dep ctia dan toc trong hoat dong hoa giai ¢ co s

- K¥ nang to chirc, diéu hanh, kiém soat budi hoa giai
- Ky nang tu van, huong dan, giai thich, thuyét phuc, van dong cac bén tu
thoa thuan dan xép mau thun, tranh chap



- K§ ning ghi chép bién ban, sd theo ddi hoat dong hoa giai, 1ap vin ban hoa
giai thanh, van ban hoa giai khong thanh

* Nhitng néi dung chi tiét ciia phan II nay, dé nghi doc, tham khdo tai Tai
liéu béi dwong nghiép vu hoa gidi 6 co sé cho hoa gidi vién.

III. PHUONG PHAP VA KY NANG TAP HUAN

1. Phwong phap tip huin

1.1. Khdi nig¢m phwong phdp tip huin

Hién nay chua c6 khai niém chinh thirc vé& “phuong phap tip huin” nhung
theo cach hiéu thong thudng thi d6 1a cach thirc, phuong thirc ma tap huan vién st
dung dé chuyén tai ndi dung tap huin, bdi dudng (kién thirc vé hoa giai & co sd, ki
nang hoa giai ¢ co so...) dén hoa giai vién, gitp dat duoc muc tiéu tap huan, boi
dudng. Phuong phap tap huin dong vai tro quan trong, gop phan 1am cho khoa tap
huén, bdi dudng c6 hiéu qua va thanh cong. Diéu ndy duoc thé hién cu thé thong
qua viéc ngudi hoc - hoa giai vién nim duge day di ndi dung cua khoa tap hudn,
boi dudng va giang vién - tip hudn vién d3 tao duoc himg thu dé ngudi hoc tham
gia mot cach tich cuc, c6 hiéu qua vao qua trinh tap huan, bdi dudng hay khong.

C6 thé phan chia thanh 02 nhom phuong phap: Phuong phap tap huan truyén
théng va phuong phép tap huin hién dai.

- Phuong phap tap huan truyén thong 1a nhimng cach thirc day hoc quen thuge
duoc thyc hién lau doi va duoc bao ton, duy tri qua nhiéu thé hé. V& co ban,
phuong phap tap huin nay lay hoat dong cua nguoi thay 1a trung tdm. Theo Frire -
nha xa hoi hoc, nha gido duc hoc ndi tiéng nguoi Braxin di goi phuong phap nay la
"Hé thng ban phét kién thuc", 1a qua trinh chuyén tai thong tin tir dau tap huan
vién sang dau hoc vién. Thyc hién 16i day nay, tap hudn vién 1a nguoi thuyet trinh,
dién giang, 1a "kho tri thirc" séng, hoc vién 1a ngudi nghe, nhd, ghi chép va suy
nghi theo. Véi phuong phép tap huan truyén théng, tp hudn vién 13 chu the, 14 tim
diém, hoc vién 1 khach thé, 13 quy dao. Gido an day theo phwong phap nay duoc
thiét ké kiéu duong thang theo hudng tir trén Xuéng Do dic diém han 1am cua kién
thirc nén ndi dung bai day theo phuong phap truyén thong c6 tinh hé thong, tinh
logic cao. Song do qua dé cao nguoi day nén nhugc diém cia phuong phap tap
huan truyen thong 1a hoc vién thy dong tiép thu kién thuc, gio day dé don diéu,
budn té, kién thirc thién vé 1y luan it cha y dén ky nang thuc hanh cia nguoi hoc;
do d6 k¥ nang van dung vao doi song thuc té bi han ché.

- Phuong phap tip huén hién dai xuat hién ¢ cac nudc phuong Tay (0 My,
Phap...) tor dau thé ky XX va duogc phat trién manh tir nira sau cua thé ky, c6 anh
huong sau rong t&i cac nudc trén thé gidi, trong dé cd Viét Nam. Do 1a cach thic



tap huén theo 16i phat huy tinh tich cuc, chu dong cia hoc vién. Vi thé thuong goi
phuong phap nay la phuong phap tap huén tich cuc; & d6, tap huan vién 1a nguoi
giir vai tro huéng dan, goi v, t6 chirc, giup cho ngudi hoc tu tim kiém, kham pha
nhiing tri thirc moi theo kiéu tranh ludn, hoi thao theo nhom. Téap huan vién co vai
tro la trong tai, ¢6 van diéu khién tién trinh gio day. Phu’ong phép tap huin nay rat
cha y dén ddi twong hoc vién, coi trong viéc nang cao quyén nang cho nguoi hoc.
Tap huan vién 1a nguoi néu tinh hudng, kich thich himg thu, suy nghi va phan xir
cac y kién dbi 1ap cua hoc vién; tir @6 hé thong hoa cac van dé, tong két bai giang,
khac sau nhiing tri thirc cn nam vimng. Gido an day hoc theo phuong phap tich cuc
duoc thiét ké kiéu chiéu ngang theo hai hudng song hanh giita hoat dong day cia
tap hudn vién va hoc cua hoc vién. Uu diém cta phuong phép tp huén tich cuc rat
chu trong k¥ nang thuc hanh, van dung giai quyét cac van dé thuc tién, coi trong
rén luyén va tu hoc. Pic diém cua day hoc theo phu’O'ng phap nay la giam bét
thuyét trlnh dién giai; ting cudng dan dit, diéu khién, to chutc, xir Iy tinh huong
song néu khong tap trung cao, hoc vién s€ khong hé thong va logic. Yéu ciu cia
phuong phéap tap huan tich cuc can co cac phuong tién day hoc, hoc vién chuan bi
bai k¥ ¢ nha trude khi dén 16p va phai manh dan, tu tin boc 1§ y kién, quan diém.
Tap huan vién phai chuan bi k¥ bai giang, thiét ké gio day, ludng trude cac tinh
hubng dé chu dong to chirc gior day c6 su phdi hop nhip nhang giira hoat dong cia
tap huan vién va hoat dong ctia hoc vién.

Ciing can khang dinh rang, khong c6 mot phuong phép tdp huin nao dugc
xem 1a tot nhat, hiéu qua nhét néu dugc ap dung riéng biét ma can phai cé su két
hop nhuan nhuyén giita cac phuong phap tap huin, bdi dudng khac nhau thi méi
c6 thé gia tang kha ning luu giir théng tin, nang cao hiéu qua hoc tap, khong gay
st nham chan trong nguoi hoc. Mdi phuwong phap déu c6 nhitng wu, nhuge diém cu
thé va trinh do, nang luc tiép thu, nhu cau vé kién thuc cua mdi d6i tuong cling
khac nhau nén doi hoi tap huan vién chi dong st dung cac phuong phap mot cach
linh hoat, sang tao. Vi vay, viéc phdi hop da dang cac phuong phép va hinh thirc
tap huén trong toan bd qua trinh tdp huin 13 phuong hudéng quan trong dé phat
huy tinh tich cuc va nang cao chat luong tap hudn.


https://tusach.thuvienkhoahoc.com/wiki/T%C3%ADnh_t%C3%ADch_c%E1%BB%B1c_nh%E1%BA%ADn_th%E1%BB%A9c_c%E1%BB%A7a_ng%C6%B0%E1%BB%9Di_h%E1%BB%8Dc

1.2. Nji dung can lwu y khi tip hudn cho hoa gidi vién

1.2.1. Bdc diém cia hoc vién la hoa giai vién

Theo quy dinh Luat Hoa giai ¢ co s&, ngudi duge bau 1am hoa giai vién phai
la cong dan Vi¢t Nam thuong tri tai co s&, tu nguyén tham gia hoat dong hoa giai
va c¢6 pham chat dao dc tot; cd uy tin trong cong doéng dan cu; va cé kha ning
thuyét phuc, van dong nhan dan; co hiéu biét phap luat.

Tir nhitng diéu kién tiéu chudn hoa giai vién néu trén cho thiy, hoa giai vién
c6 dong co, nhu cau va dic diém hoc tap cua nguodi 16n, hoan toan khac so véi cac
doi tuong 1a tré em. Hoc tdp cia hoa gidi vién c6 tinh muc dich 10 rang, cu thé va
c6 tinh thuc dung cao ma cu thé & day la kién thuc phap luat, k¥ nang, nghiép vu
hoa giai & co s¢. Hoa giai vién hoc khi ho c¢6 nhu cau mudn c6 thém kién thirc
phap luat lién quan hay nhiing k¥ ning, nghiép vu hoa giai dé c6 thé gitp ho hoa
giai nhimg tranh chp nay sinh trong thuc tién cudc song.

Do d6, nhitng ndi dung kién thtrc phap luat ciing nhu k¥ nang, nghiép vu hoa
giai ma hoa giai vién muén hoc tap phai co lién quan va c6 thé van dung ngay
duoc vao thue té hoat dong hoa giai & co so.

Ciing xuét phat boi hoat dong hoa giai ¢ co sé mang tinh tu nguyén, tu quan
tai cong dong, viéc tham gia lam hoa giai vién phai trén tinh than ty nguyén cia ca
nhan nén viéc hoc tip cua hoa giai vién ciing hoan toan mang tinh chat tu nguyén.
Mot su €p budc, ap dat hay moi bién phép hanh chinh déu khong c6 tac dung. Hoa
gidi vién s€ tho o, thu dong, khong nhiét tinh tham gia vao cac hoat dong tap huén,
bdi dudng.

Bén canh do, nhu trén da phan tich, hoa giai vién co6 dac diém nhan thirc, trinh
do hoc van va vin hoa, nghé nghi¢p, k¥ ndng hoa giai khac nhau nén mirc do tiép
thu kién thirc phap lut va k¥ ning hoa giai cling nhu thai d6 d6i véi viée hoc tap
trén 16p tap huan, boi dudng 1a khac nhau.

Tom lai, xuat phat tir dac diém néu trén ciia dbi tugng ngudi hoc 1a hoa giai
vién, co thé thdy viéc hoc cua hoa giai vién sé& c6 hiéu qua nhat khi:

- Thuc hanh (hoc thong qua tinh hudng cu thé), khi théng qua giai quyét cac
vu viéc, cac tinh huéng c6 that trong cudc séng, hoa giai vién tuy phat hién vén dé,
tim ra nguyén nhan mau thuan, xung dot, tranh chép, vi pham phép luat thudc
pham vi dugc hoa giai ¢ co sé. Khi do, hoa giai vién s€ tu doc van ban phap luat,
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tu tim hi€u quy dinh phdp luat, doi chi€u véi vu viéc minh tién hanh hoa giai, tu
giai quy€t vu vi¢c va rut ra bai hoc kinh nghiém.

- Trao doi, chia sé va hoc tap kinh nghiém 1an nhau. Thuc tién cac vu viéc hoa
giai rat da dang, phong phtl va mdi ngudi c6 mot cach xir 1y van dé khac nhau. Do
d6, viéc giao luu hoc tap, chia sé kinh nghiém sé& gitp ning cao kién thirc, k§ ning
xtr 1y tinh hudng, k¥ nang hoa giai cho hoa giai vién.

Ngoai ra, d6i v6i hoa giai vién, méi trudng hoc tip co y nghia hét sirc quan
trong, can tao ra su tuong tac giita ngudi day - tdp huin vién va ngudi hoc - hoa
giai vién, tao ra hung thi hoc tip. Vi viy, cling gidng nhu cach hoc ctia ngudi 16n
n6i chung, viéc hoc tap ciia hoa giai vién sé tt hon trong méi truong hoc tap vui
vé, than thién, coi mo va ton trong 1an nhau; hoa giai vién s& cam thay phan khoi,
tur tin hon khi ho cam thay tién bo trong hoc tap, khi cam thay d& hiéu, dé tiép thu;
va s& tang nhiét huyét hon néu duoc dong vién, khen thuong kip thoi.

2.2.2. Nhitng yéu t6 tac déng dén chat lwong I6p tdp hudn

Khi lya chon phuong phap tap hudn/bdi dudng, can quan tam dén cac yéu to
co lién quan nhu tinh hinh hoc vién, diéu kién tap huén, ndi dung tap huén va nang
luc ctia tap hudn vién - nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén chat luong tap huan/boi
dudng cho hoa gii vién.

a) Vé tinh hinh hoa gii vién, cAn thu thap thong tin vé hoa giai vién dé lam rd
cac ndi dung sau:

+ Nbi dung nao 1a quan trong d6i v6i hoa giai vién?

+ Hoa giai vién mong mudn gi khi tham gia tap huan/boi dudng?

+ Hoa giai vién da c6 sin nhiing kién thic phap luat va kinh nghiém hoa giai
nao?

+ Muc dich cua Ban t6 chire 16p tap huan/boi dudng hudng t6i 1a gi?

Khao sat va phan tich, danh gia nhu cau cua hoa giai vién cé y nghia quan
trong trong viéc to chuc thanh cong khoa tdp hudn, vi qua d6 chung ta biét duoc
ngudi hoc - hoa giai vién dang can chir khong phai ngudi quan 1y hodc tap huén
vién co.

b) Vé diéu kién tdp huan: nhu so6 hoc vién, thoi gian tadp huan va co sd vat

chat 13 thong tin 1am cin ctr dé lwa chon phuong phap tap huan phu hop. Céc 16p
tap hudn, bdi dudng co qua nhiéu hoa giai vién (khoang trén 100 hoa giai vién) thi
s€ kho trong str dung phuong phap dong vai/thuc hién phién hoa giai gia dinh, thao
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luan nhom... Thoi gian t6 chic tip huan can phai dugce quan tAm, béi phuwong phap
tap huan du co tot dén bao nhiéu ciing khé c6 hiéu qua cao néu khong cé du thoi
gian thuc hién. V&i cung k¥ ning tiép can ddi twong dé nim bét thong tin vé vu
viéc hoa giai va nhu cau cua cac bén véi thoi gian cho phép 13 01 budi, khoang 100
hoa giai vién tham du, néu chi sitr dung phuong phap thuyét trinh/thuyét giang c6
thé s& khong hi¢u qua vi hoa giai vién chi dugc nghe mdt cach thu dong ma khong
c6 co hoi dé tryc tiép thuc hanh k¥ ning. Song néu tip huin vién vira sir dung
phuong phép thuyét giang dé hoa giai vién biét vé ndi dung cua k¥ ning, vira st
dung phuong phap thuc hién phién hoa giai gia dinh dé hoa giai vién thue hanh k¥
nang thi s& khé c6 thé thyc hién dugc hiéu qua trong thoi lugng 01 budi. Co s vat
chat nhu phong hoc, chd ngé)i, cac thiét bi, anh sang, tiéng on... 1a cling la mot
trong cac co s& dé lua chon phwong phéap tap huan thich hop.

¢) Vé noi dung tip huin: tip huan/boi dudng ndi dung gi cho hoa giai vién
giil vai trd quan trong trong viéc lya chon phuong phap tap huan/boi dudng. Can
ctr ndi dung can truyén tai, tap huin vién can lya chon phuong phap tap huan phu
hop.

d) Vé ning lyc cua tip huin vién ciing gop phan khéng nho vao sy thanh
cong cua 16p tap huén. Nang lyc cua tap huén vién thé hién & kién thire, su hiéu
biét ctia tap huan vién cling nhu viéc danh gi, lwa chon phwong phap tap huan phu
hop voi timg ddi tuong va viée van dung cac k¥ niang tip hudn mot cach thanh
thao, linh hoat nham tang hiéu qua tap huén, gay hung thu va tao dong luc cho hoc
vién.

Khi lya chon phuong phap tap huan/bdi dudng va thiét ké noi dung giang day,
tap hudn vién can chu ¥ vai trd cta nguoi hoc - hoa giai vién tham gia trong cc
hoat dong do6. Hoa giai vién cang tham gia tich cuc vao cac hoat dong tap huén, boi
dudng thi hidu qua tap huan cang cao va nguoc lai. Tir thyc tién hoat dong giang
day cho thay, ngudi hoc s& nhé khoang 90% nhiing gi ho vira noi vira 1am, khoang
70% nhiing gi ho nod1, khoang 50% nhiing gi ho nghe va nhin, khoang 20% nhiing
gi ho nghe va khoang 10% nhiing gi ho doc. Py 13 co s& 1am cin cr dé tap huan
vién liwa chon phuong phép tap huan phu hop, c¢6 hiéu qua t6t nhat va cao nhat.

Pé c6 khoa tap huin hiéu qua, dat chét luong, tap huén vién can luu ¥ nhitng
ndi dung sau trong qué trinh xay dung va trién khai tp hudn/bdi dudng cho hoa
giai vién:
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- Gay an tugng tot ban dau: Bé thu hut dugc sy quan tam cht y cua hoa giai
vién ngay tir dau, tdp huan vién can mé dau an tuong, hap dan.

- Lya chon ndi dung, phuong phép, k¥ ning tap huin phu hop.

Vi du 1: Néu hoa giai vién ¢6 nhu cdu, mong mudn duoc bdi dudng, ning cao
k¥ ning hoa giai ¢ co so, thi viéc tdp huan mot trong 06 k¥ ning hoa giai ¢ co sd
nhu k¥ ning tiép can ddi tuong dé ndm bat thong tin vé vy viéc va nhu ciu cta cac
bén hodc k¥ nang xem xét, xac minh vu vigc... s€ dugc hoa giai vién quan tam chua
¥ lang nghe. Nguoc lai, nhitng kién thirc phap luat ma hoa giai vién da biét (théng
qua bdi dudng, tip huin hoidc ty tim doc...), nhitng kién thirc phap luat khong lién
quan dén hoa giai ¢ co sé (nhu phap ludt vé canh tranh, dau gia tai san...) thudong
s& khong dugc linh hoi, tiép thu.

Vi du 2: Dé truyén tai nghiép vu, k¥ ning hoa giai, c6 thé st dung phuong
phéap nhu bai tip tinh hudng, thuc hién phién hoa giai gia dinh... Dé truyén thy kién
thirc phap lut vé hoa giai, phap luat dan su, hon nhéan gia dinh... lién quan dén hoa
giai & co so, dung phuong phéap thuyét trinh/thuyét giang 1a phu hop; Dé thu thap
thong tin hay nhiéu ¥ kién va kinh nghiém khac nhau cta hoa giai vién, dung
phuong phap lam viéc nhom sé& co6 hi€u qua...

- Tao dong luc cho hoc vién: Hoa giai vién thyc su hoc va ¢6 dong luc khi ho
nhin théy lg1 ich khi tham gia hoc tap. Viéc tao dong luc cho hoa giai vién bﬁng
cach chi cho ho thay 16p tap hudn, boi dudng s& cung cép, trang bi nhimng thong tin
phép luat, k¥ ning hoa giai thuc sy can thiét trong qué trinh thuc hién hoa giai vu
viéc cu thé.

- Can huy dong su tham gia tich cuc ctia hoc vién: Hoa giai vién s€ hoc dugc
nhiéu hon khi ho tich cuc va chii dong tham gia vao qua trinh hoc vi hoc thong qua
thuc hanh tinh huéng cu thé. Viée sir dung phén thuc hanh (dong vai, lam viéc
nhom...) dé tao co hoi cho hoa giai vién dugc luyén tdp nham giam thiéu cam giac
mét moi, tang kha niang rén luyén k¥ nang hoa giai can thiét.

Vi du: Bé hoa gidi vién ren luyén k¥ nang xéac dinh vu vi¢c ¢ thudc pham vi
hoa giai hay khong, tdp hudn vién c6 thé néu vu viéc nhu sau: “Nguyén Vin A
thuc hién hanh vi hiép dam chau N (15 tudi). Khi vu viéc bi phat giac, A dé nghi
bdi thuong cho gia dinh ngudi bi hai mét sé tién voi diéu kién khong bi kién ra toa.
Gia dinh nan nhén vi khong mudn anh hudng dén tam 1y ctia chau N va so tai tiéng
nén ciing khong mudn kién A ra toa. Hai bén tién hanh hoa giai va nhd mot hoa
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giai vién lam trung gian. Ong/ba x4c dinh vy, viéc c6 thudc pham vi hoa giai
khong?”

- Pam bao thong tin cung cap 14 nhimng thong tin m&i nhat: Trong qua trinh
truyén dat c6 rat nhidu thong tin, kién thirc phap luat, thong tin vé tinh hinh chinh
tri, thoi s, van héa, xa hdi duoc dua ra dé 1am vi du hodc thao luan va hoa giai
vién nhé nhat nhitng ndi dung duoc trao d6i voi thong tin mai nhat. Viéc tong két
cac y chinh quan trong, chuyén tai vao lac cudi thoi gian tiét hoc, bai hoc, hoat
dong day hoc (tap huén) 1a thue su can thiét.

1.3. Cdc phwong phdp tdp huin cho hoa gidi vién

C6 nhiéu phuong phap tap huin cho hoa giai vién khac nhau nhu phuong
phap thuyét trinh/ thuyét giang, phuong phap van dap, phwong phap hoc tip theo
nhom, phuong phap dong vai/ thuc hién phién hoa giai gia dinh, phuong phap tinh
hubng, phuong phap truc quan, phuong phap bé ca vang.... Tuy nhién, trong viéc
tap huan kién thirc phap luat, k¥ nang, nghiép vu hoa giai cho hoa giai vién, thi bén
(04) phuong phap: thuyét trinh/thuyét giang; van dap; 1am viéc nhém va phuong
phap dong vai/ thuc hi¢n phién hoa giai gia dinh la nhitng phuong phap c6 hi¢u
qua nhat.

1.3.1. Phwong phdp thuyét trinh/thuyét giang

a. Dinh nghia

Trong cong trinh nghién ctru phuong phap thuyét trinh trong bai giang, cac
tac gia Waugh, G.H va Waugh, R.F cho rang: “Thuyét trinh la mét phwong phdp
gidng day ma & dé gidng vién dam phan, thuyét phuc sinh vién khéng thdo ludn
théng tin truyén dat trong bai thuyét trinh hodc ddt cdu héi vé bai giang bang 1oi
néi; la mot chiéu doc thoai, la bai gidang thang khéng cé hoat dong hay 161 néi cé

A 99 ]

sw tham gia cua sinh vién” .

Tac gia Frire - nha x4 hoi hoc, nha gido duc ndi tiéng ngudi Braxin da goi
phuong phap gido duc truyén théng ma phd bién 1a sir dung phuwong phap thuyét
trinh 14 “hé théng ban phdt kién thirc”, 1a qué trinh chuyén tai thong tin tir ngudi
thay sang trd. Sir dung phuong phap day hoc nay, tap huan vién 13 nguoi thuyét

! Waugh, G.H va Waugh, R.F (1999). The value of lactures in teacher education; Thue group perspective. Australian
Journal of Teacher Education, Vol 24, No.1,pp.35-51, tr 36
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trinh, thuyét giang, 13 “kho tri thirc séng”; hoc vién 1a nguoi nghe, nhé, ghi chép va
suy nghi theo®.

O nudc ta, dinh nghia vé phuong phap thuyét trinh ciing d3 duoc cac nha
khoa hoc gido duc dua ra. Trong cudn Li luan day hoc hién dai - Co so doi méi
muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc (dich gia Nguyén Vian Cuong) da viét:
“Thuyét trinh la théng bdo cua tdp hudn vién va viéc tiép thu mang tinh tiép nhdn
thu dong ciia nguwoi hoc, théng qua dé nguoi hoc tiép nhdn thong tin, xir Ii vé mdt
nhdn thirc va phdt trién cdc qud trinh tri nhé” 3. Tac gia Thai Duy Tuyén trong
cudn “Phuong phap day hoc truyén théng va doi méi” khang dinh: “Thuyét trinh
la phwong phdp thong tin mét chiéu. Tdp hudn vién néu ra cdc y tuéng hay khdi
niém, phdt trién, danh gid va cudi ciing tom tdt cdc ¥ chinh da néu trong khi hoc

vién ngoi nghe va ghi chép ™.

Véi nhimg quan diém néu trén, c6 thé hiéu phuong phap thuyét trinh 1a
phuong phap day hoc, truyén dat thong tin (mot chiéu) bang 15i néi sinh dong cia
nguoi day dé trinh bay mot tai liéu ma6i1, mot ndi dung mdéi; nguot hoc linh hoi
thong tin, nghe va ghi chép mot cach ¢ hé thong.

Phuong phap thuyét trinh thé hién dudi hinh thic giang giai, giang thuat va
dién giang pho thong.

+ Giang thuat 1a mot trong nhitng phuwong phap thuyét trinh, trong d6 c6 yéu
t6 miéu ta, tran thuat. N6 dugc st dung khi miéu ta nhitng thi nghiém, hién tuong
hodc trinh bay cudc doi va su nghiép ctia nha bac hoc 15i lac, nhitng thanh tyu noi
tiéng trong khoa hoc — cong nghé. ..

Trong khi giang bai, tdp hudn vién c6 thé trich nhimg doan vin, tho ngén,
nhitng cau no6i hay nhiing doan trich tir cac tac phém van hoc, cac van kién lich
sir...dé 1am cho bai giang thém sinh dong, dién cam, giau hinh anh. Ciing c6 thé
két hop str dung cac phuong tién truc quan, phuong tién k¥ thuat day hoc dé minh
hoa cho viéc trinh bay ctia minh. Ciing c6 thé dit ra nhitng cau hoéi nham thu hit su
cha y, dinh hudéng su lang nghe hodc kich thich tinh tich cuc ciing nhu dé kiém tra
hiéu qua viéc linh hdi tri thic ctia hoc vién.

+ Giang giai 1a phuong phap day hoc bang viéc dung nhimg luan ct, s liéu
dé chirng minh mdgt sy ki¢n, hién tuong, quy tac, dinh 1y, dinh luat, cong thirc,

2 Tran B4 Hoanh (2010). D6i méi phuong phap day hoc, chuong trinh va sach gido khoa. NXB Pai hoc su pham, tr
26

3 Nguyén Vin Cudng (2014). Li luan day hoc hién dai - Co s& d6i méi muc tiéu, ndi dung va phuong phép day hoc.
NXB bai hoc su pham, tr 117 ‘

* Thai Duy Tuyén (2010). Phuong phap day hoc truyén thong va doi méi. NXB Gido duc Viét am, tr 58-59
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nguyén tic trong cac mon hoc. Giang giai chira dung cac yéu to phan doan, suy 1y
nén c¢6 nhiéu kha nang phat trién tu duy logic cta hoc vién. Trong qua trinh day
hoc, giang giai thuong két hop véi giang thuat.

+ Dién giang pho thong 1a mot trong nhitng phuong phap thuyét trinh nham
trinh bay mot van dé hoan chinh cé tinh chét phirc tap, triru tuong va khai quat
trong mot thoi gian tuong d6i dai (30-35 phit va hon thé), chang han nhu trinh bay
vé lich str cong tac hoa giai & co sé qua cac thoi ky phat trién...

b. Uu. nhuoc diém cia phuong phép

- Uu diém:

Phuong phép thuyét trinh c6 nhitng wu diém sau day:

(i) Phuong phap thuyét trinh cho phép nguoi giang truyén dat nhitng ndi dung
li thuyét tuong ddi kho, phtrc tap, chira dung nhiéu thong tin, ndi dung ma hoc vién
khong dé dang tim hiéu mét cach sau sic.

(i1) Noi dung hoc tap dugc trinh bay c6 logic va 1ap luan chat ché. Phuong
phap thuyét trinh cho phép nguoi giang day trinh bay mot mo hinh mau cia tu duy
logic cuia cach dé cap va li giai mot van dé khoa hoc. Do d6 phuong phap nay giup
hoc vién nim duoc hinh mau vé cach tu duy logic, cach dat va giai quyét van dé
khoa hoc, cach st dung ngon ngir dé dién dat nhiing van dé khoa hoc mét cach
chinh xac, rd rang, suc tich thong qua cach trinh bay cta tip huin vién.

(i11) Tao di€u kién phat trién nang luc cha y va kich thich tinh tich cuc tu duy
cua hoc vién, vi c6 nhu vay hoc vién méi hi€u dugce 161 giang cta tap huan vién va
mai ghi nhé duoc bai hoc.

(iv) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi giang tic dong manh mé dén tu tudng,
tinh cdm cua hoc vién qua viéc trinh bay tai li€u véi giong nodi, cir chi, diéu bd
thich hop va dién cam. Loi giang ctia ngudi truyén dat c6 thé giy cam xic manh
mé va 4n tugng sau sic. Sy truyén cam trong 101 ndi ciia ngudi giang day cung voi
cach tiép can van dé, phuong phéap giang day va khdi luong kién thic truyén dat
cua nguoi giang day s€ giup hoc vién hinh thanh nhiing tu tudng, nhan thirc phap
luat dung dan va c6 niém tin vao chinh sach, phap luat.

(v) Bang phuong phap thuyét trinh, nguoi giang co thé truyén dat mot khoi
luong thong tin, tri thirc kha 10n cho nhiéu ddi twong trong mot khoang thoi gian
nhat dinh, vi vdy, phuong phap thuyét trinh gitp tiét kiém thoi gian cho ngudi
giang va hoc vién, chi phi t6 chtrc khong qua 16n.
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- Nhuoe diém:

Phuong phap thuyét trinh con c6 mot s6 han ché, néu sir dung khong dung co
thé:

(i) Lam cho hoc vién thu dong, chi sir dung chi yéu thinh giac cing véi tu
duy tai hién, do d6 1am cho ho dé bi chan nan.

(ii) Lam cho hoc vién thiéu tinh tich cuc trong viéc phét trién ngdén ngit noi;
khong c6 sy twong tac hai chiéu.

(i11) Hi€u qua cua budi tap huan phu thudc phz‘in 16n véao kién thuc, kinh
nghiém, nghé thuat dién giai, trinh bay cta tap huén vién.

(iv) Thiéu diéu kién cho phép nguoi giang chi y ddy du dén trinh d6 nhan
thirc cling nhu danh gia mtrc do linh hoi kién thirc cta tung hoc vién.

(v) Déi voi ngudi mai bat dau, khi st dung phuong phép nay dé bi mat binh
tinh, quén ndi dung trinh bay; khong biéu cam, khong sir dung “ngdn ngir co thé”
nén hiéu qua khong dugc nhu mong mudn.

Khi dung phuong phap thuyét trinh dé trinh bay bat ky van dé nao ciing phai
trai qua bdn budc: it van d¢, phat trién van dé, giai quyét van dé va két luan rat
ra tir van dé d6. Mdi bude c6 mot nhiém vy nhat dinh.

Budéce 1. Pat van dé

Pay 1a budc dau tién nham thong bao van dé dudi dang tong quat dé kich
thich sy chi y ban dau cua hoc vién. Van dé duogc thong bao dudi dang chung nhat,
c6 mot pham vi rong, tao ra tim thé bat dau 1am viéc va dinh hudng hoc téap.

BuGc 2. Phdt trién van dé

Phat trién van dé 1a buéc néu 1én nhirng cau hoéi cu thé nham vach ra pham vi
nhitng van dé can phai xem xét.

Ngay sau khi thong bao chu dé bai giang, tap huan vién néu ra nhiing cau hoi
cu thé hon, thu hep pham vi nghién ctru, chi ra trong tam can xem xét cu thé nhim
tao ra nhu ciu cua hoc vién ddi véi kién thirc, gdy hing thu va dong co hoc tap;
ddng thoi cling vach ra ndi dung va dan ¥ can nghién ctru.

Buée 3. Gidi quyét vin dé

Budc nay ngudi giang cé thé tién hanh theo logic quy nap hay logic dién dich.
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- Logic quy nap la con dudong nhan thure tir sy kién, hién tuong dén cai chung,
cai khai quat, tir nhitng trudng hop cu thé dén quy luat, khai niém, nguyén tic.

Theo logic quy nap, ngudi giang c6 thé 4p dung ba cach trinh bay khac nhau
tiy vao dic diém ciia ndi dung trinh bay, gom:

+ Quy nap phan tich timg phan: Quy nap phén tich ting van dé dit ra & budc
phat trién van dé twong ddi doc 1ap véi nhau. Vi vay c6 thé giai quyét timg van de,
rtt ra két luan rdi chuyén sang giai quyét van dé khac.

+ Quy nap phat trién: Néu van dé dugc giai quyét theo 161 méc xich, nghia 1a
giai quyét xong timg van dé thir nhat thi két luan rat ra s& lai 1am tién dé cho viéc
giai quyét van dé tiép theo.

+ Quy nap song song — ddi chiéu: Néu van dé dat ra phai giai quyét chtra
dung nhitng mat twong phan, d6i 1ap, nguoi giang c6 thé ap dung phuong phap nay
dé rut ra két luan cho timg diém so sanh.

- Logic dién dich 13 con duong nhan thirc tir nguyén 1y chung dén cai cu thé.
Theo logic dién dich, bat dau dua ra cac két luan so bd khai quat, sau d6 tién hanh
giai quyét co thé theo ba cach: phén tich ting phan, phén tich phat trién, phan tich
so sanh — ddi chiéu.

Budéce 4. Két ludn

Pay 1a budc két thic viée trinh by van dé. Phan két luan can néu mot cach
suc tich, chinh xéc, khai quat ban chit cta vin dé dua ra xem xét. Noi cach khac,
phan két luan chinh 1a cdu tra 16i ¢6 dong cho nhitng cau hoi di duoc néu 1én &
budc dat van dé va phat biéu van dé,

d. M6t s6 Iuu y d6i véi phuong phap thuyét trinh/thuyét gidng

Khi sir dung phuong phap nay, ngudi giang can luu y:

- Trinh bay chinh xdc cac hién tuong, su kién, khai niém, dinh luat, vach ra
ban chit cua van dé, y nghia tu tudng, chinh tri cua tai li¢u hoc tap.

- Trinh bay phai dam bao tinh tuan tu logic, rd rang, d& hiéu vdi 161 ndi gon,
r0, sang sua, giau hinh tugng, chuin x4c, stc tich.

- M¢é dau bai thuyét trinh phai 4n tuong, thu hit dugc nguoi nghe.

- Trong qué trinh trinh bay phai tao dugc su quan tam, cht y, hing thu cho
ngudi nghe; hudéng dan tu duy ctia hoc vién thong qua giong néi, toc do nodi, am
luong thay d6i thich hop; cach dat van dé va giai quyét van dé c6 10ng ghép cac
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mau chuyén vui ding lac hodc van dé thuc té, thoi sy d€ minh hoa; két hop 101 noé1
v6i di¢u b, ctr chi, nét mat, biét dua nhiing 161 trich dan vao dang luc, dung cho.

- Trinh bay phai dam bao cho hoc vién ghi chép duoc nhitng van dé co ban va
qua d6 huéng dan, giang day cho ho biét cach vira ghi vira tap trung nghe giang.

1.3.2. Phirong phdp vén déap

a. Dinh nghia

Theo “Tir dién Tiéng Viét” do Hoang Phé chu bién thi: van dap tirc 1a hoi va
tra 1oi. Xem xét ¢ ting phuong dién, hoi c6 nghia la: Néi ra diéu minh doi héi hoic
mong mudn ngudi ta cho minh biét voi yéu cau duoc tra 101, duoc dap tng. Tra 10
tire 1a: Noi cho ngudi ndo d6 biét diéu nguoi Ay hoi hodc yéu cau; dap lai bang thai
do nao do.

Trong hoat dong day hoc, van dap (hoi - tra 10i) 1a phwong phép su pham
duoc khoi thay tir nha su pham Hy Lap c6 dai Xocrast. Tir d6 dén nay phuong
phap nay van duogc sir dung khé phd bién v6i nhiéu mic do khac nhau. Trong d6
tap hudn vién dat ra cau hoi dé hoc vién tra 101, tdp hudn vién co thé goi ¥, hudng
dan cho hoc vién suy nghi vé cau tra 101, tir d6 linh hoi duge nodi dung kién thtrc
can truyén dat. Tap hudn vién str dung hé théng cau hoi nham muyc dich huéng dan
hoc vién tiép can, nam bat, hiéu duoc noi dung kién thirc cuia cha dé bai giang.

C6 rat nhiéu cach phan loai cau hoi khac nhau dya trén nhitng quan diém va
tiéu chi khac nhau. Néu can ct vao tinh chét hoat dong nhan thirc, nguoi ta chia
phuong phap van dap thanh 3 loai:

- Van dap tai hién: Yéu cau hoc vién nhéc lai kién thirc da biét hodc tai hién
ndi dung miéu ta, ndi dung su kién...trong bai hoc. Vén dap tai hién khong duoc
xem la phuong phap c6 gia tri su pham cao bdi nd chi huéng ngudi hoc tdi tu duy
bac thap (nh¢ lai diéu minh da biét). Tap huan vién st dung phuong phap nay khi
gitip hoc vién tai hién tri thrc, tao co s nén mong cho cac hoat dong tu duy cao
hon & cac budc tiép theo trong hoat dong hoc tap.

Vi du: T4p huén vién dua ra cac cau hoi vé ndi dung cac quy dinh cua Luat
hoa giai & co s& va cac vin ban hudng dan thi hanh nhu: “Dé nghi cic anh/chi cho
biét cac can cw tién hanh hoa giai & co so theo quy dinh ctia Luat hoa giai ¢ co s
1a gi?”, “Céac tiéu chuan cta hoa giai vién?”....

- Van dap giai thich - minh hoa: Tap huin vién dua ra cic cau hoi huéng dan
hoc vién giai thich, chirng minh hay lam sang rd mot ndi dung nao dé. Hoc vién
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chi ¢ thé tra 101 dugc cau hoi nay dua trén su téng hop, van dung nhiing diéu da
biét, da hoc dé 1y giai, ching minh mat van dé, noi dung nao do.

Vi du: Tap huan vién dua ra cdu hoi nhu: Anh A va chi B két hon dugc 05
nam, tuy nhién, thoi gian gﬁn day, chi B phat hién anh A ngoai tinh nén vo chéng
thuong xuyén méu thuin, danh cdi nhau, khong khi gia dinh ludn cing thang.
Thang 02/2020, chi B nop don xin ly hon ra Toa &n nhan dan huyén, tuy nhién tai
day, can bo Toa an di khong thu Iy don caa chi B va dé nghi chi phai vé T6 hoa
giai ¢ thon dé tién hanh hoa giai trude r6i méi dugce ndp don ra Toa. Vay theo cac
anh/chi thi dé nghi cua can by Toa an nhu trén c6 dung khong? Vu viéc ly hon nhu
vay co6 thudc pham vi hoa gidi ¢ co s¢ khong?

- Van dap tim toi (dam thoai Oxrixtic): Tap huan vién dung hé thdng cau hoi
duoc sip xép hop Iy dé hudng hoc vién ting budc phat hién ra ban chit cia su vat,
tinh quy luat cta hién tuong dang tim hiéu. Trong van dap tim toi, tdp huin vién
gidng nhu ngudi to chirc sy tim toi, con hoc vién gidong nhu nguoi tu luc phét hién
kién thirc méi. Vi vay, khi két thuc cudc dam thoai, hoc vién co duoc niém vui ctia
su kham pha, thém mdt budce vé trinh do tu duy.

Vidu: Tap hudn vién c6 thé néu mot vu viée hoa gidi cu thé va dat cac cau hoi
theo hudéng goi y ting van dé nhu: Trudng hop nay cé thudc pham vi hoa gidi & co
s0 khong? Néu c6 thi thude linh vue nao? Nguyén nhan ctia mau thudn/tranh chip?
Quy dinh phap luat can ap dung? Hudng hoa giai?.....

* Ngoai ra, can cir vao muc ti€u nhan thic (ti€u chi Bloom) c6 céc loai cau
hoéi: cau héi nhan biét, hiéu, van dung, phan tich, tong hop va danh gia.

Cap do Y nghia Hanh dong
Biét Nhé lai thong tin Xac dinh, miéu ta, goi tén, phan
biét, lam theo
Hiéu Hiéu nghia, dién giai khai niém | Tom tit, bién d6i, bién ho, giai
thich
Vandung |[Su dung thong tin hay khai Thiét 1ap, thuc hi¢n, tao dung,
niém trong tinh huéng moi mo phéng, du doan, chuan bi,
1ap ké hoach...

Phan tich | Chia nho thong tin va khai niém | So sanh, ddi chiéu, phan chia,
thanh nhirng phén nhoé hon dé phan biét, lya chon, phan tich
hiéu day du hon
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Tong hop | Ghép cac ¥, van dé véi nhau dé | Phan loai, khai quéat hoa, cau
tao nén ndi dung van dé moi truc lai

Danh gia Panh gia van dé Danh gia, phé binh, phan doan,
chirng minh, tranh luan, bién ho

- Cau hoi biét: Muc tiéu cta loai cau hoi nay la dé kiém tra tri nhé cua hoc
vién vé cac dit liéu, sb liéu, cac dinh nghia, ...Vi€c tra 101 cac cau hdi nay giap hoc
vién On lai dugc nhitng gi da hoc, da doc hoac da trai qua. Cac tu dé hoi thuong la:
cai gi? bao nhiéu? hay dinh nghia? biét gi vé? khi ndo? bao gio? hiy mo ta?...

Vi du: Hay néu khai niém vé hoa giai & co s67?...

- Cau hoi hiéu: Muc tiéu cta loai cau hoi nay 1a dé kiém tra cach hoc vién lién
hé, két ndi cac dir lidu, sb liéu, cac dinh nghia...Viéc trd 101 cac cau héi nay cho
thidy hoc vién c6 kha ning dién ta bang 10i néi, néu ra dugc cac yéu t6 co ban
hodc so sanh cac yéu té co ban trong ndi dung dang hoc. Cac cum tir dé hoi thudng
la: Tai sao? Hay phan tich? Hay so sanh? Hay lién hé?

Vi du: Hay phén tich nguyén tic “Ton trong su tu nguyén cia cac bén; khong
bét budc, ap dit cac bén trong hoa giai & co s6”?

- Cau hoi van dung: Muyc tiéu cua loai cau hoi 1a dé kiém tra kha nang ap dung
cac dir liéu, cac khai niém, cac quy ludt, cac phuong phap... vao hoan canh va diéu
kién méi. Viéc trad 161 cac cau hoi ap dung cho théy hoc vién c6 kha nang hiéu duoc
cac quy luat, cac khai niém... c6 thé lya chon tét cac phuong an dé giai quyét, van
dung céac phuong 4nvao thyc tidn. Khi dit cdu hoi can tao ra nhimng tinh
huéng méi khéac véi diéu kién di hoc trong bai hoc. Cac cum tu dé hoi thuong la:
Lam thé nao? Giai quyét kho khin vé...nhu thé niao? Lam rd nhiing phuong
phap...? Xéac dinh nguyén nhan ctia mau thuan/ tranh chép...?

- Cau hoi phan tich: Muc tiéu cta loai cau hoi nay 1a dé kiém tra kha ning
phan tich néi dung van dé, tir d6 di dén két luan, tim ra mdi quan h¢ hodc ching
minh mot luin diém. Viée tra 16i cau hoi nay cho thé\y hoc vién ¢6 kha nang tim ra
duoc mbi quan hé méi, tu dién giai hodc dua ra két luan. Viéc dit cau hoi phan tich
doi hoi hoc vién phai giai thich duoc cac nguyén nhan tir thuc té. Cac cau hoi phan
tich thuong c6 nhiéu 101 giai (thé hién sang tao). Cac cum tir dé hoi thuong la: Tai
sao anh/chi lai di dén két luan nhu vay? Anh/chi c6 nhan xét gi vé..? Hay chung
minh...?

- Cau haéi tong hop: Muc ti€u cua cau hoi loai nay 1a dé€ kiém tra xem hoc vién
coO thé dua ra nhitng du doan, giai quyét van dé, dua ra cau tra 1061 hoac dé xuat co
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tinh sdng tao. Cau hoi tong hop thuc day su sang tao cua hoc vién.. D¢ tra 10i cau
hoi tong hop khién hoc vién phai: du doan, giai quyét van dé va dua ra cic cau tra
101 sang tao. Can noi rd cho hoc vién biét o rr?lng cac anh/chj c6 thé tu do dua ra
nhitng ¥ tudng, gidi phap mang tinh sadng tao, tudng tuong cua riéng minh. Tap
huan vién can luu ¥ rang cdu hoi loai ndy doi hoi mot thdi gian chuan bi kha dai, vi
vay hiy dé cho hoc vién co du thoi gian tim ra cau tra 10i.

Vi du: T4p huén vién dua ra mét tinh hudng hoa giai cu thé va yéu cau céc
hoc vién xay dung ké hoach hoa giai tinh hubng do.

- Cau hoi danh gia: Muc ti€u cua loai cau hoi nay 1a kiém tra xem hoc vién co
thé dong gép ¥ kién va danh gid cacy tudng, giai phap,... dua vao nhiing ti€u
chuan da deé ra.

Vi du: Rt ra nhitng nhan xét, ddnh gid vé qua trinh hoa gidi cua mot vy, viéc
trong thuc t&?

* Can ctr vao hinh thtrc thé hién cta cau hoéi c6 2 loai: cau hoi dong va céu hoi

- Cau hoi dong 1a loai cau hoi chira dung toan bg cac phuong an co kha nang
tra 101. Nguoi dugce hoi chi viée danh dau vao nhitng phuong an minh chon.

- Cau hoi m& 13 loai cAu hoi khong co sin cac phuong an tra 16i trudc, ngudi
tra 1oi don thuan chi nhan céu héi. P9 chinh xac cia thong tin thu dugc tir dang
cau hoi nay phu thudc rat nhiéu vao trinh do hiéu biét, ¥ thirc ca nhan va tam trang
cua nguoi tra 101.

Nhin chung, cic cach phan chia du theo tiéu chi ndo ciing chi 13 twong dbi.
Phuong phép van dap va cac phuong phap khac déu hudng téi myc tiéu giup hoc
vién tung budc linh hoi ndi dung tri thire, rén luyén ki ndng k¥ xdo, nang cao nang
luc cho hoc vién trong qua trinh hoc tap.

Khi str dung phuong phap van dap, tap huin vién to chtrc hoat dong hoc tap,
tao diéu kién cho hoc vién tham gia vao xay dung ndi dung bai hoc mdt cach tich
cuc. Tu do ting c4 nhan hoc vién s€ tu bién nhirng kién thitc minh chua co, chua
biét thanh vén riéng ctia ban than. Pong thdi tp hudn vién cling danh gia duoc kha
nang nhan thic cta tung hoc vién. Noi cach khac 1a tap huin vién tao duoc su
tranh luan nhiéu chiéu trong 16p hoc nham tang kha ning tim toi, hoc hoi sau vé
linh vue, chi dé, ting phan néi ctia ngudi hoc, giam phan ndi cua tip hudn vién.
Néu nguoi hoc tham gia héi dap, ho s& cing suy nghi dé tim ra van dé va nhu vay
viéc hoc s& tot hon cach hoc thu dong. Thong qua cau hoi néu ra tdt, tap huén vién
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cling c6 co hoi dé bd sung thém kién thirc co ban va kinh nghi¢ém su pham cho
minh, gitp tap hudn vién nhin nhan lai van dé, ndéi dung bai hoc mot cach toan
dién, mdoi1 mé.

b. Uu diém, nhuoc diém cua phuong phéap

* Uu diém:

- Tao cho nguoi hoc tinh chii dong va sang tao trong qua trinh dua ra quyét
dinh; kich thich tinh tich cuc, doc 1ap sang tao trong hoc tap cua hoc vién.

- Bdi dudng cho hoc vién nang luc dién dat nhitng van dé hoc tap bang 10i.

- Gitp tap huan vién thu thap thong tin tir phia hoc vién dé kip thoi diéu chinh
hoat dong day hoc.

- Tao khong khi hoc tap s6i noi trong gid hoc.
* Han ché:

- Tap huan vién phai dau tu nhi€u thoi gian va cong stc, phai cé nang luc su
pham tot.

- Néu tap huin vién chua c6 nghé thuat t6 chirc, diéu khién phuong phap van
dap thi s€ c6 mot s6 han ché sau: D& 1am mat thoi gian, anh hudng to1 viéc thuc
hién ké hoach bai hoc; C6 thé bién van dap thanh cudce ddi thoai gilta tap huin vién
va mot vai hoc vién, khong thu hat toan 16p tham gia vao hoat dong chung. Néu
cau hoi dat ra chi doi hoi nhé lai tri thirc mdt cach may moc thi s€ lam anh hudng
dén sy phat trién tu duy logic, tu duy sang tao cua hoc vién.

c. Céch thic trién khai
Phuong phéap nay dugc tién hanh theo nhitng budc co ban sau:

Budc 1: Trinh bay nge‘in gon, gidi thi¢u vé chu dé. Day 1a hoat dong tao tam
thé, tao sy thu hut, hép dan ddi véi hoc vién. Yéu cau dit ra cho hoat dong nay la
phai néu muyc tiéu rd rang, mach lac dé hoat dong sau khong di chéch hudng.

Vi du: Tap huin vién c6 thé néu mot tinh huéng nhu sau: Nam 1965, ba Th va
ong H co tién hanh dang ky két hon, dén nam 2000 thi ly hon. Tir d6 dén nay, ong
H thudong xuyén t6i nha ba Th quiy ray va nhuc ma ba, thim chi 6ng con hanh
hung ba. Ba Th yéu cau hoa giai mau thuan gitra ba va ong H.

Budc 2: Néu cau hoi. Tap hun vién néu cau héi cho hoc vién theo hudng mo,
ngén gon, d& hiéu, tao sy tranh luén, hudéng td1 myc ti€u cua bai hoc va gén vol
thuc tién cudc sdng. Tranh nhitng cau hoi ddnh dé hoc vién hay nhitng cau hoi c¢6
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thé hiéu theo nhiéu nghia khac nhau. Nhitng cau hoi c¢6 chit luong 1a nhitng cau
hoi c6 tac dung kich thich hing th va tu duy cta hoc vién. Nhitng cau héi nay
mang tinh thach thtrc goi tri t0 mo. N6 doi hoi hoc vién suy nghi va van dung
nhimg kién thirc da hoc, dd biét dé giai quyét. Bén canh viéc xay dung hé théng
cau hoi c6 chat lugng, tap huan vién ciing can chu ¥ dén k¥ thuat néu cau hoi sao
cho hiéu qua dat duoc 1a tbi uu.

Vi du: Theo tinh huéng trén, tap hun vién 1an lugt néu tung cau hdi, sau moi
cau héi moi mot sd hoc vién tra 1, cac hoc vién khac bd sung y kién. Céc cau hoi
c6 thé sir dung la: Hanh vi ctia ong H c6 phai 1a bao luc gia dinh khong? Vin ban
phap luat diéu chinh mdi quan hé nay? Phuong hudng, cach giai quyét mau thuin
trén nhu thé nao?

Budc 3: Ngudi hoc suy nghi. Tuy theo mic do kho dé cua cau hoi ma tap
huan vién danh ra mot khoang thoi gian hop 1y dé hoc vién suy nghi, cin nhac
truéc khi dua ra phuong an, cau tra 1oi. Tap huan vién cling c6 thé goi y, dan dat
hoc vién suy nghi, goi md dan hudng tra 15i.

Budc 4: Trao d6i da chiéu. Pay 13 phan trong tAm ctia phuong phap. Tap huin
vién can tao duoc su trao d6i, hoi va dap nhiéu chiéu trong 16p gifta tip hudn vién
va hoc vién, gitta hoc vién voi hoc vién, gitra hoc vién voi tap huin vién...xoay
quanh cha dé va ciu hoi duoc néu ra.

Thanh cong cua budi hoc thé hién & viée tap huin vién dong vién, khuyén
khich hoc vién tham gia mot cach tich cuc, chi dong, hiing thl, say mé vao hoat
dong trao doi da chiéu cang nhiéu cang tot. Cau hoi ban dau co thé dugc chia thanh
nhiéu ciu hoi nho dé c6 thé trao doi sdu hon. Trao d6i ¢ ddy la cung hudng dén tri
thirc chir khéng phai tranh luan dé phan dinh thing thua. TAt ca nhiing y kién trao
doi can duoc tap huén vién tom tat ngén gon dé hoc vién dé& theo doi va dua ra binh
luan, nhan xét.

Budc 5: Tap huan vién tom tat va két luan. Pay 1a hoat dong cubi cung trong
qua trinh sir dung phuong phéap van dap. Tap hudn vién tong hop cac ¥ kién va chét
lai nhitng kién thtrc, k¥ ning quan trong, cAn nhé. Phai ton trong va chap nhan y
kién thong minh cua hoc vién. Phai biét udn nan, sira chita, bo sung khi can thiét
v6i nhimg ¥ kién chua that diy du va dung dan cta hoc vién.

Vi du: Ciing theo tinh hudng dua ra & trén. Sau khi ca 16p trao ddi, thao luan
thi tdp huan vién tong két ¥ kién va rat ra két luan: Hanh vi cua 6ng H 13 hanh vi
bao luc gia dinh. V& cin ctt phap luat: Ap dung Piéu 2 Luat Phong, chong bao luc
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gia dinh quy dinh nhitng hanh vi bao luc gia dinh bi nghiém ciAm va Khoan 1 Diéu
4 Luat Phong, chong bao luc gia dinh quy dinh nghia vu ctia ngudi ¢ hanh vi bao
luc gia dinh: “Ton trong su can thiép hop phap cua cong dong; cham dut ngay
hanh vi bao luc”. V& dao 1y: Trudce khi ly hon, ba Th va 6ng H da ting c6 thoi gian
13 vo chong, timg c6 tinh cam siu ddm véi nhau. Nhung do giita hai nguoi phat
sinh mau thuan, khong thé chung sdng véi nhau duoc nita nén phai ly hon. Vi vay,
6ng H hay nghi vé nhiing diéu tot dep trude ddy gitta hai ngudi ma c6 hanh vi tng
XU tot dep vai1 vo cli. Bén canh do, dng H nén nghi tdi con cai, viéc ong cd hanh vi
quiy rdy, nhuc ma va hanh hung vo cii s& gdy anh huong khong tot ti su phat trién
binh thuong cia con cai. Tuy khong con 1 vo chong véi ba Th nita nhung giita hai
ngudi con ¢d con chung, do d6 dong H phai c6 nghia vu quan tm, cham soc, cip
dudng nudi con va khong nén c6 hanh vi quiy rdy vo cii s& giy anh huong dén tam
1y ba Th, 1am anh hudng dén viéc ba Th lam viéc nudi con. Vé cach giai quyét: TO
chtic cho ba Th va 6ng H gip gd, trao doi voi nhau dé giai toa nhitng méau thuln,
buc xuc gitta hai nguoi; Co thé moi thém nguoi co uy tin trong dong ho ciia 6ng H
cung tham gia hoa giai; C6 thé moi thém cac con di thanh nién cua ong H va ba Th
tham du dé cac con khuyén giai cha chidm dat hanh vi bao hanh d6i v4i me; Phan
tich cho 6ng H thay cc hanh vi cua 6ng khong nhiing trai dao dic, truyén thong
ctia ngudi Viét Nam ma con trai phéap ludt va c6 thé bi xu 1y theo phap luat.

d. Mbt s6 luu ¥ dbi voi phuong phép van dap

- Tap huin vién can chuan bi that tt hé théng cau hoi. Cac cau hoi co lién
quan chat ché véi nhau, cau hoi trudc la tién dé cho cau hoi sau, cau hoi sau la su
ké tuc va phat trién két qua cta cau hoi trudc. Mdi cau hoi 1a mot cai “niit” cua
tung bd phan ma hoc vién can lan luot thao g0 thi méi duoc két qua cudi cung.

- Pé ting thém hiéu qua cua viéc s dung phuong phap van dap, tip huin
vién can t6 chuc ddi thoai theo nhiéu chiéu giita ngudi hoc va ngudi day, nguoi
hoc va nguoi hoc, nguot day va nguoi hoc...

1.3.3. Phuong phdp hoc tdp theo nhom

a. Pinh nghia

Hoc tap theo nhém duoc hiéu 1a cac hoc vién dugc sép xép thanh cac nhom
dé trao d6i, thao luan théng nhat véi nhau cach giai quyét mot hoidc nhidu van dé
lién quan dén chu dé budi hoc ma tap hudn vién dit ra.

Phuong phap hoc tip theo nhém nham gitp cho hoc vién chu dong tiép thu
kién thirc, tao co hoi cho hoc vién chia sé kién thtrc, kinh nghiém, y kién dé giai
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quyét van dé lién quan dén chu dé cua buoi tap huan; co hoi dé hoc vién dugc giao
luu, hoc hoi 1an nhau, biét cach hop tac cung gidi quyét nhi€ém vu chung.

b. Uu diém, nhuoc diém ciia phuong phap

Khi hoc tap theo phuong phap nay, mdi thanh vién trong nhom phai suy nghi
va néu y tudng, quan diém cach giai quyét van dé ma nhom duogc giao; tir d6 co su
trao doi, thao luan trong nhom dé théng nhét cach giai quyét van dé dung nhat, t6i
wu nhét, hiéu qua nhéat.

- Uu diém:

Thir nhdt, hoc tdp theo nhém givp phdt huy tri tué tip thé, tiét kiém dwoc thoi
gian, tir do ndng cao hiéu qua cong viéc

Trong qua trinh hoc tap theo nhom, mdi thanh vién tham gia dong gop y kién,
cung cap thong tin lién quan dén cic van dé can giai quyét. Cac thong tin dugc
chia sé s& duoc bo sung va 1am phong phti nguodn tu lidu can thiét phuc vu cho noi
dung van dé& nhom can giai quyét. Ciing chinh trong qua trinh hoc tap theo nhém,
cac y tudng khac nhau sé dugce dé xuét, tao nén su da dang trong viéc kiém tim céc
giai phap cho van dé can giai quyét dé nhoém cé co so danh gia giai phap téi wu
nhat.

Thir hai, ndng cao hiéu qua giao tiép, twong tdc giita cdc hoc vién.

Phuong phép hoc tap theo nhém yéu cau cac thanh vién trong nhom phai suy
nghi, dua ra giai phap, trao d6i thong tin, thao luan, dong gop ¥ kién va théng nhét
vé cach giai quyét van dé. Do d6, budc cac thanh vién phai giao tiép, tuong tac véi
nhau nhiéu hon. Céc hoc vién dén tir nhiéu noi khac nhau, néu duge hoc tap theo
nhom 14 co hoi tét dé 1am quen, chia sé chuyén mén, nghiép vu, kinh nghiém cong
tac.

Thuwr ba, nang cao tinh than hoc tdp cua hoc vién.

Néu nhu khong hoc theo nhom, do thoi gian ¢6 han, chi mot s6 hoc vién duogc
trinh bay y kién trudc ca 16p. Do do, viéc twong tac giita tap hun vién va hoc vién
dat hiéu qua khong cao va c6 thé bo qua nhiéu ¥ tudng, cach giai quyét van dé tot
ctia nhiéu hoc vién do chua duge trinh bay ¥ kién.

Néu hoc theo nhém, cac hoc vién duogc bay té quan diém tai nhém, sau d6 ca
nhom thdng nhét ¥ kién va cir dai dién trinh bay trudc tip huan vién va ca 16p. Vi
vay, lam viéc nhom khuyén khich tit ca cac thanh vién trong nhom nghién ctru,
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phat biéu y kién, qua d6 rén luyén kha ning trinh bay cua hoc vién, tao su cha y
trong hoc tap va tiép thu kién thirc hiéu qua hon.

- Nhuoc diém:

bé viéc hoc theo nhom hi¢u qua, dat muc ti€u cua budi gidng, tdp huan vién
cling can nhi€u thoi gian chuan bi va tién hanh t6 chirc viéc hoc theo nhom.

Trong mot s6 truong hop, c6 hoc vién y lai vao cac thanh vién khac cia nhom
hodc truong nhom ma khong dua ra y kién, khong tham gia vao qua trinh giai
quyét nhi€ém vu chung cua nhom, thu dong trong lam viéc nhém.

c. Céch thic trién khai
Hoc tap theo nhom duge to chic theo cac budc sau:
- Buoc 1: Phan nhom

T4p huin vién can phan bo sé luong, co cdu thanh vién trong mot nhom hop
ly dé viéc hoc dat hiéu qua. S6 luong thanh vién cia 1 nhém khong nén qua it,
cling khong nén qua nhiéu, théng thuong tir 03-10 ngudi/nhoém. - Bude 2: Dt vin
dé yéu cau cdc nhom xir Iy

Tap huan vién co6 thé dat ra mot hodc mot s6 van dé yéu cau cac nhom giai
quyét. Theo do, tap huan vién co6 thé yéu cau tat ca cac nhém giai quyét mdt van dé
hodc moi nhom s€ giai quyét mot van dé theo chu dé cua bai hoc.

Tuy thudc vao chu dé cua budi tdp huan, tap huan vién can doi, dua ra cac van
dé can cac nhém trao doi, gidi quyét. Lua chon van dé thao luan phai hap dan, co
tinh chat kich thich tinh tich cuc chu dong lam viéc ctia hoc vién. Van dé thao luan
phai 1a van dé chinh cua bai giang.

Viéc lya chon van dé€ thao luan can chu y:

+ Phai dit ra nhiém vu cu thé cua timg nhom bang cau hoi. Cau hoi phai o
rang, khéng map mo, danh dé.

+ Phai c6 hudng dan cu thé vé yéu cau va dinh hudng cach thirc 1am viéc.

+ Thoi gian thao luin phai twong tng voi ndi dung yéu ciu ciia van dé thao
luan.

Vi du: Tap huan vién dua ra 1 tinh hudng can hoa giai nhu: Ong M cho 6ng N
& nho trén thira dat cua minh d3 nhiéu nam. Dén nay, do phuc vu nhu cau kinh té
gia dinh, nén 6ng M yéu cau 6ng N di doi nha ¢ va tra lai thira dat cho ong nhung
ong N yéu cau ong M hd trg tién thanh qua 200.000.000 dong va tién di doi
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2.000.000 dong, tong cong s6 tién 202.000.000 dong thi 6ng N méi thuc hién di
doi va tra dat. Ong M thi cho rang 6ng N phai chuyén di va 6ng M khong phai boi
thudng gi. Hai bén tranh chip khong thé tir thoa thuan duoc nén dé nghi to hoa giai
giai quyét.

Ttr tinh hubng trén dit ra mot sd van dé 1 phuong an hoa giai va cach thuc
trinh bay véi cac bén dé dat hoa giai thanh?

Trong truong hop nay, dbi tuong 16p hoc 13 cac hoa giai vién thi tap huin vién
c¢6 thé chia nhom, yéu cau tit ca cac nhom cung phai dua ra phuong an hoa giai.
Trong d6, tdp huan vién can dua ra yéu cau cu thé vé nodi dung tra 161 gém: (i) can
ctr phap 1y va (ii) 1ap luan, phan tich giai thich sao cho dam bao hai hoa quyén loi
cac bén, gitt hoa khi cho hai bén.

- Budc 3: Quy dinh thoi gian lam viéc nhom, thoi gian trinh bay

Hoat dong nhom can dién ra xen k& véi hoat dong thuyét trinh cuda tap huin
vién (chéng han, cudi mot budi giang, sau khi két thuc mét chu dé hay trudc khi
chuyén sang mot chi @& moi). Diéu nay, sé giup hoc vién d& nham chéan va kip thoi
ndm bit mic do tiép thu cua hoc vién, tr d6 dinh hudng diéu chinh, bd sung kién
thire, tai liéu tham khao cho hoc vién.

Vi nhitng chii d& ma doi hoi sy van dung kién thirc ciia ca budi giang thi tap
huén vién c6 thé cho 1am viéc nhom vao nhitng tiét cudi khi két thuc budi hoc.

Trén co s& cac van dé dit ra, tap huin vién quy dinh tho1 gian lam viéc nhom
hop 1y, ddm bao chuong trinh, ké hoach bai gidng da dit ra va muc tiéu bai giang.
Pong thoi, quy dinh thoi gian toi da va tbi thiéu danh cho mdi nhom trinh bay dé
hoc vién chi dong va dam bao sy cong bang va phat huy cach lam khoa hoc, hiéu
qua.

Vi du, ddi véi tinh hué)ng néu trén, cac nhom can thoi gian tra ctru van ban
phap luat, dua ra phuong an hoa giai dam bao hai hoa quyén va loi ich cho cac bén
tranh chép; thao luan, dinh hudng cach trinh bay dbi véi cac bén tranh chép. Do
d6, thoi gian thao luan c6 thé kéo dai tir 15-20 phit 13 phu hop.

- Butée 4: Pai dién cdc nhém trinh bay, cdc nhom trao doi, théio ludn

Pé c6 can ctr danh gid hiéu qua viéc hoc theo nhém, tip huan vién yéu ciu
cac nhom ctr dai dién trinh bay két qua. Néu tit ca cac nhém déu thao luan mot van
dé, thi ¢6 thé cho mot s6 nhom trinh bay, s6 con lai s& bo sung hoac trao ddi néu ¢o
¥ kién khac. Néu mdi nhom duoc giao giai quyét mot van dé thi tirmg nhom trinh
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bay, cac nhom bo sung, trao doi thém. Viéc phan bd nhém trinh bay nhu trén sé€
gitp tiét kiém thoi gian ma van nam bat duge két qua lam vi¢ce ciia cac nhom.

Hay tao khong khi 16p hoc so61 n61 bang cach cho cac thanh vién trong 16p
dugc thao luan vé van dé ma cadc nhom trinh bay. Tap huin vién chi dong mot vai
tro nhu la cau noi1 dé cac hoc vién lam viéc vo1 nhau.

Khi mot nhém trinh bay, cac thanh vién con lai ctia nhom c6 thé b sung thém
noi dung. Truong hop tap thé nhom khong théng nhat, ca nhan c6 thé bao luu y
kién dua ra tap thé 16p dé trao ddi, thao luan.

Cac nhém con lai chu y theo doi va sau do s€ tién hanh nhan xét, dit ra nhirng
cau héi. Nhiitng nhom cé cau héi hay va nhan xét chinh xac thi cling s€ dugc
khuyén khich. Nhung dé d¢am bao cho moi thanh vién trong 16p déu chu ¥ lang
nghe, tap hudn vién co6 thé chi bat ky thanh vién cta cac nhom con lai s& nhan xét
va dua ra cau hoi.

Truong hop cdc nhom con lai dat ra nhiéu cau hoi, dé tranh tinh trang thoi
gian tra 101 cdu hoi qua dai, tdp huin vién co thé chon ra nhitng cau hoi hay dé
nhom thuyét trinh tra 101. Nhitng cdu hoi con lai c6 thé cho nhom tra 101 sau va gui
lai cho ca 16p va tap huan vién.

Ngoai nhitng van dé& da duoc chuan bi trude, tip huan vién co thé dit ra
nhimg ciu hoi bat ngd. Nhimg cdu hoi goi stc sang tao tir phia hoc vién. Trong
qua trinh thao luan, tip huan vién di toi timg nhom, lang nghe, goi mé va tham do
xem nhom nao lam viéc hiéu qua hon.

- Buoc 5: Ket luan cua tdp hudn vién

Téng két danh gia 1a khau cudi cung ctia hoat dong thao luan. Su danh gia va
két luan cta tdp hudn vién ciing tac dong khéng nho dén chit luong lam viée
nhom. Sau khi cac nhom 1am viéc cho ra cac san pham, tap huan vién danh gia chi
tiét mat tdt, chua tot cua san phém, so sanh cac san phém cua cac nhom voi nhau
dé hoc vién nhan ra duoc nhirng uu, khuyét cuia minh, sau do6 tap huin vién néu 1én
két luan (dua ra chan 1y khoa hoc) thi hoc vién sé& hiéu siu sic va nim viing van dé.
Nguoc lai, néu tap huan vién khong danh gia san phém va su lam viéc cua hoc vién
s& khién hoc vién méat di hting tha va dong luc lam viéc va nhu vay hoat dong
nhom s& khong thé ¢é hiéu qua.

Trong phuong phap hoc tap theo nhém, tip huan vién van phai c6 mot nhiém
vu quan trong 13 tong két lai cac van dé da thao ludn, danh gid nhitng ¥ kién dtng
sai va giai quyét moi thac mac cta hoc vién xung quanh van dé dé. Viéc tong két
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nay rat quan trong vi s& giup cho hoc vién nam duogc nhitng kién thirc co ban can
thiét.

d. M6t s6 Iuu y d6i véi phuong phap hoc tap theo nhém

Hoc tap theo nhom la cach hiéu qua dé khuyén khich su sang tao va tich cuc
tham gia ctia moi thanh vién. Pé phuong phap to chirc 1am viéc nhom phat huy tdi
da hiéu qua, tap huan vién can luu y mot sé diém nhu sau:

- Tap hudn vién can xay dung co ciu nhém hop 1y. C6 thé co ciu nhom theo
huéng da dang cac thanh vién vé do tudi, noi cong tac, gidi tinh, ... Cac thanh vién
& cac do tudi, gidi1 tinh hay dan toc,... khac nhau s& c6 nhiing diém manh va diém
yéu khac nhau, nhitng mdi quan tam, kinh nghiém cong tac va d6 chin chan trong
suy nghi khac nhau, nén nhém c6 thé ¢ cai nhin da chiéu véi mdi van dé, giup
budi thao luan s6i nodi, thu hiit hon.

- Tap huan vién can chuan bi k¥ nodi dung cau hoi thao luan ciing nhu co sd
vat chat phuc vu lam viéc nhém dé dam bao thoi gian, muc tiéu, ké hoach bai
giang.

Noi dung hoc tap theo nhém can phai goi ra su tranh luan va bam sat muc tiéu
bai giang dong thoi phai gan voi thyc té hoat dong cua hoc vién. Khi tién hanh hoc
theo nhom, tap huan vién can yéu cau mdi nhom cir nhom trudong va thu ky nhom.
Tap hudn vién can quan tdm toi tit ca cdc nhém xem da xac dinh duoc van dé can
thao luan ciia mdi nhom chua, néu cac nhom chua xac dinh duge van dé can phai
goi y dé cac nhém xac dinh chinh xac van dé. Tap huin vién quan sat cac nhom va
huéng dan kiém soat vé thoi gian 1am viéc cia cac nhom.

V& co s vat chat, tdp hudn vién can phdi hop don vi to chitc dé chuan bi day
du cac phuong tién, cong cu cho hoc tip theo nhom. Vi du, phai sip xép ban ghé
theo tirng nhém, chuan bi gidy bat, bang, mic, may chiéu (truong hop cic nhom
trinh bay bang slide),... tranh truong hop mat nhiéu thoi gian dé sip xép chd
ngoi,. ..

- Tap hudn vién can tao nén mot khong khi 16p hoc that so61 ndi va thoai mai
bang cach ting cuong su dbi thoai giita tip huan vién va hoc vién sao cho thu hat
duoc sy tham gia tich cuc cua tt ca cac thanh vién nhom; mdi thanh vién nhém
can dong gop vy kién, suy nghi nhim da dang héa cac phwong an giai quyét van dé,
tor do lya chon dugc phuong an tdi wu nhét, déng thoi 1am cho budi thao luan sbi
ndi hon, dat hiéu qua tot hon.
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- Nén cho toan bo nhiém vy, két qua san phém cuia tit ca cac nhom 1én bang
phu hodc may chiéu dé cic hoc vién biét nhiém vu, két qua lam viéc nhoém cia
nhoém minh cling nhu nhém ban, tir d6 ¢6 sy so sanh khai quat vé bai hoc.

- Kip thoi khen thudng, diéu chinh té nhj dé phat huy dugc tinh tich cuc chu
dong cua hoc vién, 161 cubn duoc cac hoc vién tham gia hoc.

1.3.4. Phwong phdp t6 chirc phién hoa gidi gid dinh

a. Pinh nghia

pé tiép thu kién thtitc mot cach c6 hiéu qua, hoc vién khQng chi doc, nghe,
quan sat ma con phai tu minh tham gia vao bai giang. Dac biét, doi voi cac hoa giai
vién ¢ co so thi viée t6 chirc, thiét ké bai hoc dé rén luyén cac ky nang thyc hanh,
ky nang giai quyét tinh hudng cho hoc vién 13 thuc su can thiét, trong. do, “dong

vai” vao thyc hién mot phién hoa giai 1a mot phuong phap hiéu qua. Néu ap dung
phuong phap nay trong boi dudng ky nang cho hoa giai vién ¢ co s thi s€ tao
duoc bau khong khi s61 ndi, hap dan va thu hat hoc vién, hi¢u qua mang lai rat ro
rét.

Phuong phap to chirc thuc hién phién hoa giai gia dinh 1a phuong phap boi
dudng bang cach giao cho hoc vién giai quyét mot tinh hudng cu thé thong qua
viéc dong vai.

Pay 1a phuong phap bdi dudng giy dugc sy cha ¥ va thu hat hoc vién vao
budi tdp huan ma hoc vién chu dong linh hoi kién thirc, kinh nghiém, dong thoi 1a
phuong phap hiéu qua nhat dé boi dudng k¥ ning tién hanh mot phién hoa giai, boi
dudng k¥ ning giao tiép, k¥ niang xtr Iy tinh hudng - k¥ ning can thiét va quan
trong d6i voi hoa giai vién & co so.

Pé thuc hién phuong phap nay, tip huan vién phai xay dung tinh hubng/ kich
ban; t6 chirc phan vai nhan vat, déng va dién phién hoa giai trudc cac hoa giai vién
tai 16p bdi dudng, tap huan. Thong qua phién hoa giai gia dinh, cac hoa giai vién
tham du dugc bdi dudng kién thire phap luat, k¥ nang, nghiép vu hoa giai & co so.

b. Uu diém. nhuoc diém cua phuong phap

- Uu diém:

+ Hoc vién dugc rén luyén thyc hanh ky nang tng xtr, xu 1y tinh huéng trudc
khi thyc hién trong thuc tién.

+ Tao khong khi sbi ndi trong budi tap huin, gay himg tha va cha ¥ cho hoc
vién.
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+ Tao diéu kién lam ndy sinh 6c¢ sdng tao cia hoc vién.

+ Giap hoc vién tiép thu, linh héi mot cach nhanh chong, dé dang nhét cac ky
nang nghiép vu hoa giai ¢ co sd. Co thé thdy ngay tac dong va hiéu qua cua 101 noi
hodc viéc 1am cua cac vai dién. Hoc vién d& dang nim bat duoc cach xur Iy tinh
hubng qua vai dién ctia ngudi khac, hiéu thém cach nhin nhan van dé cua nguoi
khéc.

+ G1up cho budi tdp huan cua tdp huan vién vién tré nén sinh dong, hap dan
va ¢6 y nghia. Bén canh d6, moi quan h¢ gitra tap huan vién — hoc vién s€ trd nén
gan giil hon.

+ Giup hoc vién dé& dang nim bat dugc cach xir 1y tinh hubng, tir d6 co thé tu
diéu chinh, thay d6i cach xir Iy tinh huéng tt hon.

- Nhuoc diém:

+ Tap huan vién phai két hop voi Ban to chtrc chuin bi co so vat chit can
thiét, phai chu do, ton thoi gian, cong stic dé phuc vu viéc “dong vai” va “dién
xuat”, nhu ban, ghé, dung cy, tai san mau thuan, tranh chép, phuong tién cac bén
mau thun, tranh chip sir dung khi nay sinh xung dot. ..

+ S6 luong hoc vién dugc tham gia vai dién chi 1a s it, phﬁn con lai ngé)i
xem.

+ Tap huan vién phai t6 chtrc va kiém soat tot phién hoa giai gia dinh, néu
khong, hoc vién dé xem phuong phap nay nhu mét tro choi hoic khong mang lai
hiéu qua mong muén do cach giai quyét khong tét cta cac dién vién.

+ Tam 1y e ngai, nguong ngung ciia hoc vién cé thé 1am giam hiéu qua cua
phuong phap nay. Mit khac, d6i khi tinh hudng vai dién vuot ra ngoai kha ning
dién xuit ciing nhu tim hiéu biét cua hoc vién.

c. Cach thire trién khai

- Buée 1: Xdy dung ké hoach t6 chikc phién hoa gidi gia dinh

Tap huin vién can phdi hop, théng nhat voi Ban t6 chirc dé 1ap ké hoach to
chuc tap huan dudi hinh thirc thuc hanh phién hoa giai gia dinh, trong d6 xac dinh
o can chuan bj dung cu, thiét bi gi dé phuc vu cho phién hoa giai giai dinh (am
thanh, ban ghé, 4m chén, tra nuéc, cong cu khac tuy thudc vao tinh huéng/kich

ban).
- Buée 2: Xdy dung tinh hudng (viét kich ban)
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Pay 1a khau quan trong nhat, tdp huin vién xdy dung tinh hudng/kich ban
phai dap tng muc tiéu tdp huin. Tinh hubng phéi cu thé, cac thong tin, dir liéu
trong tinh hudng phai duoc can nhic, suy nghi k¥ ludng, néu duoc nhiéu van dé,
nhiéu khia canh ctia cudc sdng. Tinh hudng/kich ban khong nhat thiét phai c6 101
thoai (phan nay c6 thé dé hoc vién tu sang tao). Noi dung tinh hudng/kich ban néu
trong tdm vé kién thirc, ning luc giai quyét van d¢, k¥ ning giao tiép; bao dam sao
cho cac “vai dién" duogc thé hién gidng voi vu viée duoc hoa giai that. Do do, tinh
hudng/kich ban phai 14 san pham c6 tinh hoan chinh cao, phan anh tuong ddi day
du cac tinh tiét cia vu viéc hoa giai da dién ra trén thuc té.

- Burée 3: T6 chire phdn vai

Can cu vao tinh huéng/kich ban, tap huin vién chon hoc vién phu hgp véi vai
dién. Can giao nhi¢m vu 10 rang, cu thé dé hoc vién nim duoc ¥ tudng cua kich
ban, yéu cau cua vai dién can thuc hién cong viée gi, dong tac gi. C6 thoi gian cho
hoc vién chuén bi.

Tap huin vién ciing can xac dinh thoi gian thuc hién phién hoa giai d6i voi
cac hoc vién. Thoi gian nay khong nén qua ngan (dudi 20 phut) vi s& han ché viéc
thé hién muc tiéu cta tap hudn, chua boc 10 hét céc tinh tiét thuc té phat sinh. Tuy
nhién, ciing khong nén qua dai (trén 45 phit) s& dan dén dai dong, dan trai, thiéu
tap trung. Dé x4c dinh thoi gian, tap huan vién co thé tham khao y kién cua cac hoc
vién dugc phan vai sau khi ho da trao doi, hoi y voi nhau vé viéc phdi hop dién
Xuat.

- Buée 4: Chuan bi, tao khong khi cho Iop tap hudn

Ké, xép lai ban ghé cho phu hop, tao khoang khong thich hop dé bé tri dung
cu, thiét bi thuc hién phién hoa giai.

Tao khong khi thoai mai cho toan thé hoc vién, cac hoc vién khong duoc phan
vai co trach nhiém xem, quan sat dé két thuc phién hoa giai dwa ra nhan xét, gop v,
vi vay phai trat ty, tdp trung theo doi cac hoc vién dién xuét.

- Buée 5: Té chire phién hoa gidi gia dinh

Tap huin vién néu chu dé, tinh huéng/kich ban, gi6i thiéu cac vai dién tham
gia va gi6i thiéu vé hinh thtrc to chuc phién hoa giai gia dinh.

Céc hoc vién thuc hanh phién hoa giai theo kich ban. Tap huan vién phai theo
ddi dién xuét, kip thoi can thiép ding lac khi ndi dung di chénh hudng hodc qua
dai dong.
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- Buoc 6: Két ludn, rut kinh nghiém

Keét thac phién hoa giai gid dinh, tdp huan vién can trao doi véi hoc vién vé
phién hoa giai vira dién ra, d€ nghi hoc vién néu nhan xét, suy nghi cua ho vé cac
van dé sau:

* Dién bién tai phién hoa giai gid dinh c6 giong véi dién bién cia phién hoa
giai trén thuc té€ khong?

* Cach xur 1y tinh hudng cua hoa giai vién c6 phu hop, c6 dung phap luat
khong, can bo sung gi, loai bo yéu to gi?

* K¥ ning giao tiép cua hoa giai vién
Ngon tir st dung, thai dg, phong cach, xung ho ctuia hoa giai vién c6 phu hop
khong?

Tap huén vién luu v, dé nghi hoc vién khong nhan xét vé vai dién dat hay
khong dat, dién xuat c6 tot hay khong tot.

Tap huén vién nén danh thoi gian dé hoc vién dugc phat biéu, trao ddi thoai
mai, khi c6 nhan xét chua ding, chua 16, nén tién hanh trao doi tiép dé di dén két
luan; néu nay sinh nhitng vin d& co ban lién quan truc tiép dén k¥ ning, cac budc
tién hanh phién hoa giai thi tip huin vién can t6 chirc thao ludn nhom.

Cudi cung, tdp hudn vién nhan xét vé phién hoa giai gia dinh: Khai quat lai
mot sd van dé chinh cho hoc vién vé: vu viéc tranh chép, mau thuin can hoa giai
trong tinh huéng gia dinh thudc pham vi hoa giai khong? trinh tu cac bude hoa giai
vién tién hanh hoa giai nhu thé nao? Hoa giai vién di tim hiéu, van dung cic quy
dinh nao cua phap luat lién quan, cac dao 1y tot dep (néu c6) dé tién hanh hoa giai;
néu lén dugc nhiing didu hoc tap (thong tin phap luat, k§ ning) va nhiing kinh
nghiém rut ra.

d. Mot s6 luu ¥ d6i véi phuong phap t6 chire thuc hién phién hoa gidi gia dinh

- Yéu cau khi xdy dung tinh hudng/kich ban: Phai hap dan, kich tinh, gan giii
doi thuong va bao dam tinh nhan vin, y nghia trong cudc séng (nén lua chon vu
viéc hoa giai co that trén thuc té); tinh hudng phai d¢ mé cach giai quyét va co
nhiéu cach giai quyét.

- Phan vai phai phu hop véi nang luc, sé truong cia hoc vién; khong giao cho
hoc vién phu trach vai dién vuot qua kha nang, tam hiéu biét cua ho; nén dé hoc
vién tu xung phong hoac phan cong nhau ddm nhan.
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- Can quy dinh rd thoi gian dién xuat va thoi gian thao luan.

- Nén c6 hoa trang va dao cu don gian dé ting tinh hap dan.

- Trong khi hoc vién dién xuat, tdp huan vién phai cha y lang nghe, ghi chép
lai nhitng phan 1am tot, phan lam chua tt, dé cudi budi tong két, danh gid, nhan
x¢&t rat kinh nghiém.

2. K§ ning tip huin

2.1. Ky ning té chivc hji nghi tdp huin

bé t6 chitc mdt hoi nghi tdp huan/bdi dudng can thuc hi¢n cac budc co ban
sau:

Budc 1: Xay dung ké hoach t6 chitrc hoi nghi.

Budc 2: Thuc hién ké hoach (chuan bi diéu ki€n co s& vat chat; moi giang
vién; moi/triu tdp hoa giai vién; tap huan cho hoa giai vién; tong két, danh gia,
bao cao két qua tap huan).

2.1.1. Xdy dung ké hoach té chirc hoi nghi tap hudn

Lap ké hoach 1a liét ké tat ca cong viéc can lam, cac muc ti€éu can hudéng dén
theo mot trinh ty va dugc thuc hién trong khoang thoi gian cu thé.

Pé bao dam to chuc hoi nghi thanh cong, dat muc tiéu dé ra, cong tac chuin
bi t6 chirc mot hoi nghi tap huén rét quan trong, khong thé bo qua hodc xem nhe.
Theo d6, can du kién thoi gian, dia diém t6 chtrc hoi nghi, ndi dung phd bién, quan
triét tai hoi nghi, ddi twong tham dy Hoi nghi (s6 luong, ai, & dau), giang vién tai
Hoi nghi, ngudn kinh phi to chitc Hoi nghi...Cé thé tham khao miu ké hoach t6
chtrc tap hudn sau:

Co quan/don vi to chtic CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
- NAM
34: /KH- Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

......... , ngay thang nam 20...
KE HOACH

To chire 16p tip huan...” cho hoa giai vién tai...°

5 N6i dung chinh tap hudn, vi du: kién thirc phap luat dan sw, hon nhéan gia dinh; hoic k¥ ning hoa giai & co s¢
¢ Noi du kién dién ra 16p tap huan
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(Can ctr to chire hoi nghi tap huan)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

2. Yéu ciu

II. NOI DUNG

1. Thoi gian, dia diém t6 chirc tap huin
1.1. Thot gian:

1.2. bia diém:

2. SO lwgng, thanh phan dai biéu tham du
2.1.S6 lugng hoc vién:

2.2. Thanh phan tham duy:

3. Noi dung, phwong phap to chirc 16p
3.1. Noi dung: GOom ... chuyén dé:

3.2. Phuong phap tap huan:

4. Bao c4ao vién

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phan cong thuc hién

2. Kinh phi
Noi nhan: Chirc danh ngudi c6 thim
) quyén Ky vin ban ciia co quan/don
vi
- Luu:
Nguyén Vin X

Cong tac chuin bi t6 chie hoi nghi tap huan can giao cho mot hodac mot $6
cong chtrc phy trach, tdp huin vién can tip trung vao nodi dung va phuong phap
trinh bay tai hoi nghi.

Trude khi xay dung ké hoach to chuc hoi nghi tap huén, cong chirc phu trach

nén chuan bi nhiing yéu t6 sau day:

- Panh gia nhu cau tap huan
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- Panh gi4 nhu cau cua hoa giai vién
- Béanh gia trinh @6 nhan thirc ctia hoa giai vién vé ndi dung s€ gidng day
- Banh gid mong muon cua hoa giai vién/tinh cam két khi tham gia tap huan

- Can xac dinh ddi tugng hoa giai vién (thanh phan, gidi tinh, do tudi, kinh
nghiém hoa giai...)

Nhitng thong tin trén 1a yéu t6 can dé giup tdp huan vién luong gia dau vao
cho mdgt hoi1 nghi tap huén cling nhu thuan lgi trong viéc thiét ké chia nhém thao
luan va phét huy su tham gia ctia hoa giai vién, khai thac kinh nghiém thyc tién cta
hoa giai vién. Viéc khai thac cac thong tin trén co6 thé thuc hién bang st dung phiéu
hoi, hodc phong van sau hodc tim hiéu trude khi tién hanh tap huan.

Trén co so thot luong khoa tap huén, can xac dinh muc tiéu khoa tap huén,
chuong trinh tap huan:

Bt cr mot chwong trinh tap hudn, boi dudng nao ciing phai can cé mot muc
dich cu thé. Dua trén két qua ctia phan tich nhu cau hoc tap dé xdy dung nén muc
dich chuong trinh. Khi da xac dinh dugc muc dich cua chuong trinh, chung ta sé
x4c dinh duge mot cach cu thé nhirng van dé khac nhu muc dich cua khoa hoc;
phuong huéng du dinh cua khoa hoc; cac doi tuong hoc vién cua khod hoc.

- Muc ti€u can: dam bao tinh cu thé, vira strc, kha thi, do ludong duogc va cod
khung tho1t gian 10 rang.

- Chuong trinh can: néu rd thoi gian, nguo1 thuc hién cho tirng ndi dung, hoat
ddng dién ra trong khoa tap huan.

- C4c tai li¢u phat tay, tai liéu doc, slide bai trinh chiéu, cau héi thao luan, bai
tap tinh hudng. .. can duoc chuan bj day du trudce khi tién hanh tap huin.

Tap huan vién can dugc xac dinh 1o rang, dugc thong bao day du vé hoc vién,
dia di€m va chuan bi day dua cac phuong tién giang day.

Vé dia diém, nén chon dia diém phu hop vdi viée di lai ciia ngudi hoc, véi
yéu cau ctia hoi nghi tdp huin, v6i diéu kién kinh phi va cong tac to chirc khoa tap
huén.

Phong hoc can du 16n dé thuc hién cac hoat dong nhu tro choi, lam viéc
nhom; song khong nén qua 16n s& lam khong gian loing. Can luu y bao dam vé
diéu kién anh sang: ctra so, anh sang ban ngay; dén chiéu sang; man hinh/bang
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viét; cho ngoi..., cling nhu cac diéu kién ti¢én nghi khac nhu noi nghi giai lao, nuédce
uong.

Yéu cau chung vé 16p tap huén:

- Dich vu chung (c?m co nudc ué)ng dé giai khat cho hoc vién; néu diéu kién
cho phép c6 thé c6 hoa qua, banh keo khi nghi giai lao).

- biéu kién thuan tién cho hoc vién co thé dén dé dang.

- Co thé sir dung dién thoai hay internet.

- C6 not nghi giai lao.

- C6 chd dé xe va c6 nguoi trong xe...

Vé céac cong cu truc quan:

- May chiéu va man hinh, can luu y: Khong phai tat ca man hinh déu phu hop
v6i may chiéu; may chiéu c6 do phan giai thap thuong kho doc; khé dat thiét bi
trong phong dong ngudi; phu thudc vao nguodn dién.

2.1.2. Thuee hién ké hoach t6 chirc héi nghi tap hudn

Trén co s& Ké hoach to chuc 16p tap hudn, cong chirc phu trach can chu dong
tham muu t6 chirc thuc hién Ké hoach. Viéc td chirc cac hoat dong tap huén phu
thudc vao dia diém dugc bd tri. Vi thé, can xem trude (khao sat trudc) dia diém,
can nhic cach bd tri phong hoc ciing nhur cach t6 chirc cac hoat dong sao cho phu
hop. Viéc sap xép phong hoc ¢6 anh huong 16n téi thanh cong cia cac tiét hoc va
hoat dong cua 16p. Co nhiéu phuong an Iya chon khac nhau dé sap xép chd ngdi va
phong hoc. Mbi kiéu bd tri phong hoc déu c6 nhitng wu diém va nhuoc diém riéng.

Vi du:

Véi kiéu ké ban/ghé theo hang c6 wu diém: C6 thé xép dugc nhiéu hoc vién.
Moi ngudi déu hudng 1én bang. Nhuoc diém: Hoc vién khong tién trao ddi truc
dién v6i nhau. Giang vién kho theo ddi hodc thdy nhitng nguoi ¢ phia sau. Giang
vién khé dén gan chd hoc vién. Phai sip xép lai ban ghé néu mudn chia nhom trao
ddi, thao luan. Hoc vién thuong chon nhiing chd cudi 16p, tao khoang cach véi
giang vién. Kiéu sap xép nay qua trang nghiém, giong 16p hoc & trudng phd thong.

Véi kiéu ké ban ghé hinh chit U s& c6 uu diém: Giang vién c6 thé dén gan hoc
vién, thuan tién trong qua trinh trao ddi truc dién véi hoc vién. Nhuoc diém: Hoc
vién cung ddy ban dai khong nhin thdy nhau. Xép dugc it ngudi. Phai sap xép lai
ban ghé néu mudn chia nhom dé thao luan, trao doi.
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Véi kiéu ké ban ghé hinh tron (kiéu ban tiéc), c6 vu diém: Hoc vién dugc chia
thanh nhom. Giang vién co thé dén gﬁn hoc vién, hoc vién tién trao ddi, thao luan
v6i nhau, do d6 d& str dung kiéu ké nay néu mudn két hop bai thuyét giang/ thuyét
trinh va lam viéc nhém. Nhuoc diém: Xép dugc it nguo. Néu tap huin vién ding
thuyét trinh trén buc thi mot sé hoc vién bi quay lung vao tdp huan vién, s& giam
hiéu qua hoac hoc vién phai ké lai ghé. Hoc vién khong thé trao d6i truc dién mét
cach day du véi tat ca cac hoc vién con lai...

Phong hoc can bé tri sao cho tat ca moi ngudi déu phai nhin duoc thdy man
hinh hoic bang viét (trong truong hop tip huan vién st dung slide trinh chiéu).

- Bang viét: Nén co6 su chuan bi trong truong hop xdy ra sy c6 mat dién hoac
tap huan vién mudn trao doi, trinh bay trén bang vict.

Sau khi to chic hoi nghi tap huin, mét trong nhitng cong viéc can duge thuc
hién la téng két, danh gia, bdo cdo vé két qua tap huin nham nhén dién duoc toan
dién, khach quan nhiing két qua dat duogc, nhiing tdn tai, han ché, bai hoc kinh
nghiém dé viéc to chirc cac 16p tap hudn sau dat két qua tét hon. Pé c6 sy danh gia
khach quan vé chét luong, hiéu qua cta 16p tp hudn nén c6 miu phiéu khao sat,
danh gia chat luong khoa tap huan dé hoa giai vién tu nhan xét, danh gia.

2.2. Ky ning chudn bi néi dung tap hudn
2.2.1. Ldp ké hoach bai gidng

K& hoach bai giang 13 tap hop nhiing hoat dong day va hoc phai dién ra hoiic
c6 thé dién ra trong budi giang mot cach hop li vi muc tiéu bai hoc va thoi gian
tuong Gng ma tap huan vién chuin bi trudc khi giang day.

Viéc lap ké hoach bai giang giup tap huin vién dua ra duogc cac hoat dong,
phuong phép cu thé dé dat dugc muc tiéu. Déng thot, qua viée lap ké hoach, tap
hudn vién s& lya chon duoc nhirng phuong an t6i wu nhat thuc hién budi giang dat
hiéu qua, kha thi va dua ra nhitng phuong an ddi phé véi cac trudng hop co thé sé
gdp phai trong khi giang day.

Nhu vay, viée 1ap ké hoach bai giang gitp tap huan vién thuc hién budi giang
khoa hoc, hi¢u qua, dat muc ti€u bai hoc; dam bao thoi gian, tién do.

* Xdc dinh doi twong va muc tiéu cua bai giang
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Pé 1ap ké hoach bai giang nhim mang lai mot budi giang khoa hoc va hiéu
qua, tap hudn vién can x4c dinh ddi tugng va muc tiéu ctia bai giang dé dinh hudng
ké hoach bai giang phu hop.

- X4c dinh d6i twong bai giang: d6i twong bai giang 13 cac hoa giai vién.
- Xac dinh muc tiéu bai giang:

Viéc xac dinh dung muc tiéu bai giang c6 y nghia quan trong, quyét dinh
phuong phap giang, nang cao chat lugng giang day, mang dén hiéu qua cao cho
budi hoc.

Tap huén vién phai dit muc tiéu bai giang cta minh trén co sé 1ay dbi tuong
bai giang lam trung tam. Mot bai giang can dat dugc nhitng myc tiéu:

+ V& kién thirc: nguoi hoc tiép thu dugc nhimng ndi dung kién thirc phap luat
gi trong bai giang, ho biét va hiéu dugc nhimg gi?

+ Vé k¥ nang: nguoi hoc ¢ hiéu, c6 thé van dung duoc cac k§ ning dé cap
trong bai giang khong? Cach thic van dung k¥ niang va kién thirc vao thuc tién
hoat dong nhu thé nao?

+ V& tinh than va thai do: thai d6 ctia hoc vién nhu thé nao dbi v4i bai giang
va ho c6 mong mudn gi sau khi hoc xong.

* Xdc dinh phwong phap giang

Mot trong nhimg yéu té anh huong dén két qua va chat lugng cta bai giang 1a
phuong phap ma tdp huin vién st dung. Phuong phap giang day duoc coi 13 phu
hop khi dép ting duoc it nhat cac tiéu chi duédi day:

- Lam tich cyc hoa hoc vién: Phuong phép dé phai dam bao hoc vién duoc
huy dong va tham gia tich cuc vao qué trinh tiép thu cac kién thirc va k¥ nang.

- Chuyén tai dugc nhitng kién thirc can thiét cua ndi dung bai giang dén hoc
vién: Phuong phap d6 phai dam bao chuyén tai duoc cac ndi dung co ban dén hoc
vién va tao ra su tiép thu thuan loi & hoc vién.

- Tinh kha thi: Mot phuong phap giang day khong thé coi 1a phii hop néu nod
doi hoi cac diéu kién thuc hién qua cao so v&i co s& vat chit hién co cta co s&
giang day.

Hién nay c6 rat nhiéu phuong phap giang day, vi vdy, tdp huan vién can lya
chon phuong phap phi hop véi ddi twong va muc tiéu bai giang. Trong cing mot
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bai giang, tdp huin vién c thé st dung nhiéu phuong phéap sao cho phu hop véi
tung van dé va muc tiéu dit ra.

* Xac dinh cac hoat dong cua tdp hudn vién va hoc vién

Dé budi hoc duge thanh cong, tap huin vién can xac dinh trude cac hoat dong
cu thé ma tap huin vién va hoc vién s& thyuc hién trong qua trinh chuén bi, dién ra,
két thiic budi hoc. Phai xac dinh dugc, tip huan vién sé lam gi, hoc vién lam gi, tip
huén vién va hoc vién twong tac, trao d6i ndi dung gi, thong qua hoat dong gi, ...

- Néu co thé, trudc khi budi hoc dién ra, tap huan vién can gui tai liu can
thiét lién quan dén bai giang, chuong trinh budi hoc cho hoc vién dé ho co6 thoi
gian nghién ctru, chuan bi nhiing van dé can trao doi lai voi tap huan vién.

- Chuan bi co s& vit chat lién quan dén bai giang: Tap hudn vién phai soan
gido an, chuén bi slide bai giang, cac hinh anh va video dé 1am sinh dong bai
giang, chuong trinh budi hoc; gidy but, cac cong cu, phuong tién phuc vu 16p hoc
(may tinh, may chiéu, micro...).

- Trong budi hoc, tap huén vién phai dua ra cac hoat dong cu thé: M¢& dau bai
giang (gi6i thiéu chu dé, dan dit vao bai giang), gidi thiéu ndi dung co ban bai
giang; thao luan, lam vi¢c nhom,; két luén;. ..

2.2.2. Bién sogn bai giang

- Xé4c dinh ngudn tai liéu

Trén co s& muc ti€u bai giang da duoc xac dinh, tap hu4n vién can thu thap
cac tai liéu lién quan dén chu dé bai giang. Viéc thu thap tai liéu duoc thuc hién
thong qua céac sach, bdo, dé tai nghién ctru, website chinh théng. Tap huén vién
ndm bét dugc cang nhiéu tai liéu s& truyén dat cho hoc vién duoc nhiéu kién thirc
mot cach da dang, phong phti hon. Pdng thoi, qua day, tap huin vién c6 thé gisi
thiéu dén hoc vién céac dia chi c6 thé tim tai liéu tham khao dé nghién curu, tim hiéu
thém céc van dé co lién quan dén bai giang.

- Tién hanh bién soan

Khi di c6 ngudn tai lidu dam bao, tdp hudn vién tién hanh bién soan bai
giang. Hién nay, viéc ung dung cong nghé thong tin dugc chu trong trong cong tac
giang day. Vi vdy, dé da dang héa cac hinh thirc giang day va thu hit hoc vién, cac
tap hudn vién nén str dung powerpoint dé giang day. Tap huan vién c6 thé chudn bi
tai liéu dé phat cho hoc vién riéng va chuan bi slide bai trinh bay dé giang day.
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Theo do, bai giang duoc bién soan theo cac budc sau:
Budc 1: Lap dé cuong bai giang
Budc 2: Tién hanh bién soan cc phan
Budc 3: Poc, kiém tra lai bai giang
Budc 4: Chuan bi slide trinh chiéu.

Pé phan giang day duoc thu hit, tip huan vién c6 thé chuan bi thém cac
video, clip d3 duoc co quan c6 tham quyén cong bd trén mang lién quan dén hoa
gidl & co so dé trinh chiéu tai 16p. Ttr cac tinh huéng d6, dat ra cac van dé hoc vién
trao d6i, thao ludn va rat ra cac kinh nghiém trong qua trinh thyc hién nhi¢m vu.
Tranh trudng hop néi qua nhiéu, dan dén hoc vién chan nan.

2.3. Mt s6 ky ning can thiét khi tdp hudn

Qua trinh giang bai (truc tiép thuc hién vi¢c tap huén, boi dudng cho hoa giai
vién) tap hudn vién c6 thé van dung cac k¥ ning sau:

2.3.1. Ky ndng mé dau/két thiic én twong
a) K¥ ning mo dau an tuong

M& dau 1a phan quan trong nhat ciia mot budi tap huan, day 1a budce tiép xtc
dau tién gilra tap huan vién véi hoc vién vi vay can mé dau that an tuong. Vigc tao
an tuong tot phan mé dau c6 y nghia quan trong vao thanh céng cua budi tap huan.
Viéc md dau bai tt s& 161 cudn, kich thich himg tha, su tip trung ctia hoc vién va
néu rd chi dé cua budi tap huan. Vi vay, tap huin vién khong nén qua loa ph?m mo
dau ma phai co su chuan bi ky ludng dé thu hit sy quan tim, ling nghe ctia hoc
vién.

C6 hai cach mé dau 1a mo dau tryc tiép va mo dau gian tiép:

- M dau tryc tiép: Tap huan vién noéi thang vé cha dé va noi dung cua budi
tap hudn. Piéu ndy sé cb tac dung rat ngan thdi gian va gitp cho hoc vién nhan biét
ngay ndi dung chinh ctia budi tap huan dé cé sy tap trung can thiét, nhu gidi tén bai
va muc tiéu can dat dugc.

Vi du: “Kinh thua cac déng chi, t61 tén 1a A, chirc vu... dang cong téc tai...,
hém nay t6i vinh du dugc Ban T6 chitc moi dén ddy dé trao doi véi cac dong chi
vé cach tiép cin cic bén méu thuidn dé nim bét thong tin va cach xem xét, xac
minh, danh gid vu viéc ma minh dugc phan cong hoa giai. Bai trinh bay cua t61
gom 3 phan. Dau tién 1a... Phan thir 2 1a... Phan tht 3 14... Cudi cing la...”.


https://gdnn.edu.vn/tag/muc-tieu
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- M¢ dau gian tiép: Tap huan vién dua ra mot van d€ hodc noi dung nao do roi
dan dat hoc vién dén véi chu dé cia budi tap huan. Viéc mo dau gian ti€p s€ tao an
tuong va thu hit hoc vién tap trung ngay tir nhitng phut dau tién.

C6 nhiéu cach m¢ dau gian tiép, nhu néu 1én mot su kién bat thuong lién quan
dén chu dé bai day; dua ra mot vai con sb théng ké, chiéu mot doan phim hodc ké
mot cdu chuyén co6 li€én quan; dat cau hoi van dap (d6 1a nhitng cau héi gén
vo1 kinh nghiém, ndi dung da hoc va ndi dung lién quan t1 bai maéi hodc do 1a cau
hoi mang tinh thach dé); dua ra nhiing dung cu tryc quan....

+ M6 dau bang mot sy kién bat thuong, tinh hudng gy soc

Nhiing tinh hudng gay sdc, bat thuong s& tac dong rat manh toi cam xic cia
cac hoc vién, thu hut ho quan tam ngay.

Vi du: “Thoi gian vira qua, nhiéu vu tham an rung dong du luan xa hoi xay ra
trén dia ban mot sb dia phuong nhu Ha Noi, Can Tho, Binh Phuéc, Yén Bai chi vi
mau thuan tranh chap dit dai ma anh em, hang xém chém giét 14n nhau. C6 quan
diém cho rang, néu nhu mau thuén, tranh chip nay dugc hoa giai ngay tai co so thi
s& khong dan dén su viéc nghiém trong d6. Y kién ciia cac dong chi vé van dé nay
nhu thé nao. Hom nay chung ta cting 1am rd vi tri, vai trd va pham vi clia cong tac
hoa giai ¢ co sé. Xin tu gidi thiéu toi tén 1a A, dang cong tac tai..., ching ta bét
dau budi lam viéc”.

+ Mé dau bang cach dua ra mot con sb thong ké

Viéc str dung nhiing con s6 cu thé dé 1am dan ching sé tdc dong manh dén
hoc vién, s& luu giit trong tri nhé ctia ho 1au hon va khién ho ¢6 thém niém tin vao
mot van dé nao do, day 1a mot phuong phap thuyét phuc nguoi nghe hiéu qua ngay
tr khi méi bat dau. Tap huan vién hay lya chon modt con s6 4n tuong va c6 do
chinh xac cao.

Vi du: “Theo théng ké ctuia BO Tu phap, nim 2019 ca nude cd 96.896 td hoa
gidi & co sO, cac to hoa giai nay di tién hanh hoa giai 114.818 vu viéc. Qua s6 lidu
nay cac dong chi thay diéu gi a?... Trung binh mdi t6 hoa giai chi hoa gii tir 01 —
02 vu viéc mgt nam. Vay lam thé nao dé tang sb luong cac vu viéc dugc hoa giai,
dé ngudi dan tin twong to hoa giai va nhd chung ta — nhitng hoa giai vién dung ra
giai quyét tranh chip cho ho, khong chi 13 tranh chip nhé ma ca nhitng tranh chap
16n nhu thira ké, vay no déan su, tranh chap dat dai, tai san co gia tri 16n? Hom nay
t61 va cac dong chi cing tim hiéu chu dé “K¥ ning tu van, huéng dan, giai thich,
thuyet phuc, van dong cac bén thda thuan véi nhau”. Xin gidi thi¢u toan hdi nghi
to1 tén la A, chirc vu..., hién dang cong tac tai...Chung ta cung bét dau trao ddi”.

+ M@ dau bang cach chiéu mdt doan phim hodc ké mot cau chuyén

Khi mo1 bat dau, tdp huan vién cé thé chi€éu 1 doan phim hoac ké mot cau
chuyén c6 that, cau chuyén hu cau dé dan dat nguoi nghe vao chu dé chinh cua
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budi tap huan. Vi cach mo dau nay s€ khoi goi su chti ¥ cia hoc vién vao ndi
dung ctia buoi tap huan.

Vi duy: tdp huan vién co6 thé chiéu hoac ké 1 cau chuyén vé bao luc gia dinh.
bé dan dat hoc vién xac dinh vu vi¢c c¢6 thudc pham vi hoa gidi ¢ co s¢ khong.

“Trudce khi bat dau budi tap hudn hom nay, toi xin ké mot cau chuyén nhu
sau: Do c¢6 mau thuln tir trude, Ba B dan theo con trai, con gai, con dau dén nha
ong P — anh ré ba B dé chiri béi, de doa doi 6ng P phai cat ' dién tich dat nha ong
P cho ba B (vi vo 6ng P 1a chi gai ba B vira qua doi do bi bénh hiém nghéo, nay
ong P di véi nguoi phu nit khac). Trudc nhitng 101 1€ xuc pham cua me¢ con ba B,
ong P gian dir vo 1 coc thuy tinh trén ban dap manh Xuong d4t, manh v thuy tinh
ban vao mit phai ctia ba B gy chay mau, con trai ba B thay véy lién cam cay giy
¢ goc nha dap manh 2 nhat vao suon ong P. Trudc khi dua ba B di bénh vi¢n, cac
con ba B con dap pha do dac trong nha éng P gém ta kinh, ban ghé, ly tach, .... v&
tan tanh. Két qua ba B bj thuong phai khoét bo mat phai, ong P bi gy 01 xuong
suon. Theo cac ddng chi, khi dugc dé& nghi hoa giai vu viéc nay, cac dong chi co
tiép nhan khong? Vi sao? Cau tra 10i s& co sau khi ching ta cing nghién ctu
chuyén dé: Pham vi hoa giai & co s6”.

+ M dau bang cach dit cau hoi

Nhiing cau hoi phi hgp va hay sé& khién hoc vién phai dong nao suy nghf, diéu
nay giup khoi tao tu duy cua hoc vién d6i voi van dé lién quan vé ndi dung cua
budi tap huén.

Vi du, chii dé tap huén 13 huéng dan ghi chép bién ban, 1ap bién ban hoa giai
thanh, khong thanh,; pho bién vé thu tuc yéu cau toa an cong nhan két qua hoa giai
thanh & co s&, tap huan vién co6 thé dua ra cau hoi nhu sau: “Dé bat dau budi tap
hudn, t6i xin dit mot cAu héi: Bién ban hoa gidi thanh & co sé do cac dong chi 1ap
c6 gid tri phap 1y khong?”.

+ M dau bang dung cu truc quan

Nhitng phuong tién, dung cu c6 lién quan dén chu dé budi tap huan duoc tap
huan vién st dung lam “cau n61” cho budi tap huan ctia minh.

Vi du khi tap hudn vé vi tri, vai tro cta cong tac hoa giai & co so, tap huin
vién dua ra mot vién kim cuong va mdt cuc than d4 va hoi hoc vién: gifra vién kim
cuong va than da, cac dong chi chon cai nao? Pa s6 hoc vién sé tra 10i chon vién
kim cuong, sb it s& chon than d4. Tap huén vién hoi tiép: cac dong chi co biét su
gidng va khac nhau gilta kim cuong va than da la gi khong? Vién kim cuong mang
ban s& dugc rat nhidu tlen dé phuc vu cude sdng, con cuc than d4 khi nhém lira 1én
s& chay ruc, mang hoi 4&m dén mdi gia dinh, cic dong chi — nhiing hoa giai vién &
co s cling nhu nhiing vién than da kia, bén ngoai thi binh thuong nhu nhiing
ngudi binh thuong trong xa hoi, nhung bén trong cac ddng chi 1a trai tim ruc chay,
yéu thuong déng bao, hang xom, cac ddng chi mang ngon lira nhiét huyét ciia minh
dé giilt binh yén cho lang x6m, d6 14 nhiing gia tri nhan vian dugc ba con ghi nhan,
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ton trong. Trong budi tap huan hom nay, t61 xin trinh bay vdi cac dong chi chu dé
vi tri, vai tro cia cong tac hoa gidi ¢ co sé.

+ M¢& dau bang mot cau chuyén hai hude, lién tudng

Dé thu hut ngudi nghe ngay tir phut dau tién, tdp huan vién c6 thé ké mdt cau
chuyén cuoi, tham chi lay minh ra lam tinh huéng hai hudc. Tuy nhién cach nay
chi phu hop v61 nguoi c6 nang khiéu gay cuoi cho nguoi khac, con nguoi thiéu
tinh chuyén nghiép khong nén sir dung boi co thé tao ra sy khién cudng.

Ngoai nhitng cach trén, con c6 mdt s6 cach m¢ dau khac nhu mé dau bang
cach trich dan 1061 n61 cua mot danh nhan hay nguoi noi tiéng, mé dau bang cach
dat ra cau do, mdé dau bang mot bai hat hodc néu cam tudng cua ban than...

Tdp hudn vién can luu y: Tuy vao chu dé, ndi dung cua budi tdp huan, dac
diém hoc vién va thé manh ctia minh dé lya chon cach mé dau phu hop Tuy nhién,
cho du 1a mo dau bang cach nao thi ciing phai dam bao nhitng yéu cau sau:

- M¢ dau bai day ngan gon, xuc tich tir 3 d&én 5 phut;

- The hién sy nhiét tinh, tao sy gan giii, than thién va sy hai hudc dung muyc;

- Nén dtrng ¢ gitra 16p va gan voi hoc vién.

- Khong dugc mé dau qua dai dong; mé dau khong an nhap voi chu dé va
khong nén mé dau bang nhirng cau xin 161, thé hién sy thi€u tu tin cua tap huan
vién.

b) K¥ ning két thiic an tuong

Phan két luan cta budi tdp huin 13 phin quan trong, khong thé thiéu dé tap
huén vién nhin manh lai chu dé hodc thong diép ma minh muédn truyén tai. Tuy
nhién vao cudi budi tap huén, da sb hoc vién thuong t6 ra lo 1a béi ho da linh hoi
dﬁy da ndi dung cua budi tap huin, thAm chi mot sb con mudn nhanh chong roi
khoi hoi truong dé ra vé. Vay lam thé nao dé hoc vién ngdi yén va chi ¥ cho téi
khi tap huin vién két thuc budi tip huan. Tap huin vién khong nén dé budi thuyét
trinh cua ban giam nhiét dan hodc két thic khi hoc vién dang t6 ra nham chan, hay
két thic budi tap huén mot cach 4n tuong va dua ra két luan chic chan dé truyén
cam hing cho hoc vién.

C6 nhiéu cach két thuc budi tap huan va khong co cach nao 13 hoan hao, hiéu
qua nhét, vi hiéu qua tiy thudc vao cach tap huin vién sir dung ching nhu thé nao.
Duéi day 1a nhitng phuwong phap két thuc budi tap huan va tiiy ting truong hop cu
thé, tp huan vién ap dung sao cho phu hop dé gay an tuong nhat.

- Tém luge ndi dung trude khi két thuc.

Pay 1a phuong phap hét sic phd bién, 10i tom luge thuong dugce dit ngay
trudc cau cam on hoc vién. Luu y duy nhat cho phuong phap nay 1a tap huén vién
hdy cd ging tranh giong diéu thuyét giang, day doi hoc vién. Tap huan vién khong
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can biéu 16 nhiéu cam xuc khi tém luge bai nédi ciia minh, chi can noi vén tét nhirng
¥ chinh d3 truyén tai xuyén sudt bai giang.

Vi du: “Thua cac dong chi, toi vira trinh bay xong véi cac dong chi vé trinh
tur, tha tuc yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh & co s6.
C6 dong chi nao c6 y kién gi khong? Néu khong ai c6 y kién gi, toi xin két thuc
budi tdp huan ¢ ddy. Xin cam on su chi ¥ lang nghe cua cic ddng chi, xin kinh
chuc cac cac dong chi strc khoe, hanh phuc va thanh cong”.

- Kéu goi hanh dong

Pay 1a cach két thic kha dé dang, nhung tap huin vién hiy nhé chi kéu goi
hanh dong néu diéu ban yéu ciu vira thing thin nhung ciing lai ¥ nhi, tinh té. Néu
yéu cau cta tap huin vién khong thang than, ma cr vong vo tam qudc thi s& khong
thic day duoc ngudi nghe hanh dong.

Vi du: “Thua cac dong chi, ca budi sang (chiéu) nay chung ta cung tim hiéu
cach thuc t6 chirc mot phién hoa giai. Toi hy vong rang sau budi tip huin nay cac
dong chi s& hoa giai thanh nhiéu hon nita cac vu, viéc tranh chép trong cong dong,
lang xém d¢ mang hanh phiic dén moi nha va ciing 14 hanh phuc cta chinh minh.
Xin kinh chuc cac déng chi stic khoe, hanh phuc”.

- Két thiic budi tap huan day xtic cam

Néu tap huin vién c6 thé truyén dat cam x(ic cia minh téi hoc vién, thi day 1a
mot phuong phap vo cung hiru hi¢u, ma thadm chi ban chrfmg can “kéu goi hanh
ddéng”, hoc vién van s& 1am theo nhitng gi tdp huan vién mudén. Phuong phap nay
cuc ky hiéu qua, nhung nd phu thudc vao kha ning truyén dat cam xdc, cling nhu
su thdu hiéu tam 1y hoc vién cua tap huén vién.

Vi du: “Téi rat 4n twong véi cach hoa giai ciia bac Chir Van Huong, & lang
Gidng, xa Phu Déng, huyén Gia Lam, Ha No6i. Do hai anh em rudt trong lang c6
mau thuin vé dat dai thira ké trong nhiéu nam, bac Huong di moi ca hai nguoi dén
ngdi Pén thd Thanh Gidng cua lang dé hoa giai. Dudi su ching kién cta “Ngai”
(tirc 1a Thanh Gidng) cling nhu sy chia sé, dong vién cia bac Huong ma hai anh
em ho di hoa giai mau thuan, nhudng nhin nhau va gén chat tinh anh em. Vi 61,
day khong chi hoa giai thanh cong mot vu tranh chip ma cao hon nita 1 hoa giai
vién da lan toa dugc ngon lra yéu thuong, tinh cam gia dinh t&i cac bén tranh
chap, dé cac bén gat gia tri vat chat sang mot bén ma thay vao dé 1a truyén théng
dao ly, 1a tinh than, rit sau sic cac déng chi a...Cau chuyén t6i vira ké cling 1a 101
két ctia budi tap huin hom nay, chuc céc déng chi luén manh khoe, hanh phtc”.

- Str dyng mot hinh anh 4n tuong

Phuong phép nay twong d6i kho vi doi hoi tdp hudn vién phai im dugc mot
hinh anh an tuong, chira dung thong di€p ma tap huan vién mudn gui gam tdi cac
hoc vién.
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Vi du: Tap huan vién chiéu 1én hinh anh tré em bi ton thuong, trAm cam khi
bo me sudt ngay to tiéng cai nhau. Tur d6 giri gdm thong di€p to1 nguoi 16n khong
lam anh huong té1 su phat trién cua tré va vai tro cua hoa giai vién trong truong
hop nhu vay.

- Két thuc bang mot cau danh ngdn hay ca dao, tuc ngit

Tap huan vién co thé két thuc budi tap huin ctia minh bang ciu néi ctia nhimng
danh nhan nbi tiéng hodc cau ca dao, tuc ngit khép v6i ndi dung budi tap hudn.

Vi du: “Lénin noi rrfmg “Hoc, hoc nira, hoc mai”. Nhiing nd1 dung kién thuc
hém nay ching ta trao d6i & ddy con rat han ché, dé c6 kién thtrc cta chinh minh
cling nhu tich lily kinh nghiém cho ban than thi méi ching ta phai khong ngimg tu
nghién ctru, tu rén luyén, tu hoc. T6i xin két thuc budi tap huan & day, trong qué
trinh coéng tac, nghién clru, toi rt sdn sang trao ddi voi cac dong chi vé cac noi
dung lién quan dén pham vi ctia budi tap huin hom nay. Kinh chiic cac dong chi
manh khoe, hanh phtc va thanh cong hon nira”.

- Noi 161 cam on: Cam on cling 1a mdt co hdi dé tap huén vién dao sdu mdi
lién két véi hoc vién. Thay vi chi don gidn noi “cam on céc anh/chi rat nhiéu” hay
“cam on vi dd cht ¥ lang nghe”, tip huan vién c6 thé ndi mot cach tinh cam va sau
sac hon nhu: “T6i mudn cam on cac dong chi rat nhidu vi di & day cung toi va su
cht ¥ nhiét tinh cta cac anh/chi dén bai trinh bay cua t6i, t6i cam thay rat hanh
phuc. Cac dong chi 14 nhitng hoa giai vién nhiét tinh!”.

- Két thuc bai giang hai hude

Pay la phuong phap it duoc sir dung nhéat. Ly do 1a vi nd rat khong in nhap
v6i nhitng cha dé cua budi tap huin can sy nghiém tac. Chinh vi thé, tip huan vién
chi nén két thuic budi giang bang mot trang cudi sang khoai ctia hoc vién.

Vi du: “Hinh nhu cai da day cta chung ta dang biéu tinh cac déng chi nhi.
Budi tap huan cta ching ta két thic ¢ day, chac cac ddng chi cé bita trua (t6i)
ngon miéng, vui vé”.

2.3.2. Ky nang su dung [0i noi

K¥ ndng st dung ngoén ngir 161 no61 1a kha nang dung tr nglt, am lugng, nglr
diéu trong nhiing ngir canh cu thé dé dat duoc muc dich va tao hiéu qua khi giao
tiép. Ngbn ngir 101 n6i dugc xem nhu 1a mot trong nhirng phuong tién giao tiép co
hiéu qua nhét trong tap huan. Mot tap huin vién c6 k¥ ning sir dung ngdn ngir 10
no6i tot khi chuyén tai ndi dung c6 hiéu qua va cudn hit nguoi nghe. Dé dat duoc
yéu cu nay, tap huan vién nén luu ¥ nhitng van dé sau:

- Str dung ngdn tir quen thudc, dé hiéu.

- Dung cau van ngan gon, du y va rd nghia.
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- Téc d6 ndi vira phai, khong qua nhanh dé nguoi nghe kip theo ddi, khong
qua cham dé tao cam giac é a.

- Am luong néi khong qua to hodc qua nhé dé di moi nguoi déu nghe rd. Néu
khi can thi c6 thé sir dung loa dé dam bao am luong.

- Nhip diéu n6i khong nén déu déu dan dén cam gidc budn ngi. Nén ngit,
ngung, nghi, giong di¢u can thay do6i lén xudng. Nhan manh nhiing diém chinh va
phu hop v61 ndi dung dé tao diém nhan va cudn hat nguodi nghe.

- Két hop nhuan nhuyén va c6 nghé thuat gitta ngdn ngit hinh thé va 15i noi.

2.3.3. Ky néng sir dung ngén ngir co' thé

Khi tap huin vién dung trén buc phat biéu 13 tit ca hoc vién nhin vao, vi vay
ho tap trung vao cach dn mic va phong thai cta tap huin vién va tir d6 ¢ nhing
danh gia nhat dinh vé tap hudn vién. Vi vy tap huan vién phai gay an tuong tot ddi
v6i hoc vién. Viéc tao an tuong nay thé hién qua ngon ngir co thé, nhu ¢t chi, diéu
bo, hanh dong, nét mat thay vi s dung 10i néi. Ngon ngit co thé 1a mot trong
nhiing phuong tién giao tiép hd tro dac luc cho ngdn ngir 10i néi trong tap huin va
khuyén khich giao tiép hai chiéu c6 su tham gia cua hoc vién. Sir dung c6 hi¢u qua
ngdn ngir co thé chinh 14 mot nghé thuat thu ht ngudi khac.

* Phong cach

Néu tap huan vién c6 vai tro tao dung hinh mau thi ban can phai c6 phong
cach phu hop véi nhitng chuan muec trong xa hoi. Tap huén vién nén c6 phong cach
thoai mai, tu tin, than thién, c41 mo va gﬁn giii. Pé c6 thé thyuc hién tot vai tro cua
mot ngudi hudng dan, tap huén vién phai nang dong, linh hoat va lich sy. Tinh hai
huéc dé gdy an tuong va cudn hit hoc vién 1a mot trong nhitng loi thé cta nhiéu
tap huén vién. Tap huén vién nén tranh thé hién su thiéu ty tin, cung nhéc, xa céch,
lanh ling, budn té va qua nghiém trang. Piéu t6i ky 1a thé hién su thiéu lich su hay
khiém nh3, bat can va trinh thugng.

* Trang phuc

Tap huan vién nén mac nhiing trang phuc chinh t€, mau sac hai hoa, gian di,
phu hop véi doi tugng va phong tuc tap quan cua dia phuong dé tao cam giac thoai
mai va tu tin khi giao ti€p v6i hoc vién.
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Mic nhitng trang phuc thiéu kin ddo, khong phu hop s& 1am phén tan su cha ¥
cua hoc vién, tao cam giac thiéu tu tin cho chinh ban than tap huén vién va thiéu
ton trong hoc vién.

* Net mat

Khi trinh bay, tdp huan vién phai thé hién sy biéu cam ctia minh ddi véi timg
101 néi, cir chi va timg nhém hoc vién. Tuoi cudi trong nhiing tinh huéng khé xir
hodc két thuc mot cau tra 10i/mot phan trao ddi 1a nguyén tic quan trong can ghi
nhd.

Tap huin vién nén tranh cac biéu hién nét mit nhu cau co, dam chiéu, lanh
nhat, vo cam, s€ gay kho chiu cho hoc vién. Nét mat thé hién “ta day - khong ai
biét hon minh” s& tao cam giac kho gan ddi véi hoc vién. Nét mat thiéu sy nghiém
tac “khong dang hoang” s& tao cho hoc vién cam giac thiéu ton trong.

* Giao tiép bang mdt

Tap huan vién khi giao tiép bang mat véi hoc vién nén nhin vao ving miéng
hon 1 ving tran cta ngudi d6 dé to ra than mat hon. Chi nén nhin vao mdi ngudi
trong 02 - 04 gidy va chon luc thich hop dé roi mét khoi ddi twong. Khi dimg trude
mdt nhém nhod nén dé mat 1an luot dén tung ngudi mot. Khi ding trudc mot nhom
16n nén dé mat dén timg nhom nho trong thoi gian ngén 5-10 giy.

Khéng nhin cao qué (nhin 1én trn nha) hodc nhin xudng thap (nhin san nha)
s€ khong tao dugc su chil ¥ cia hoc vién. Dac biét, tranh nhin cham cham quéa lau
vao mot nguoi vi nhu vay la bat lich sy hodc mang tinh chit khiéu khich. Néu nhin
ngén hodc liéc qué nhanh thi s& tao cho hoc vién cam giac 1a ban buc minh hoac
mat ty tin. Mot diéu tdi ki 1a tranh anh mat ttrc gian, ké ca nhitng tinh huéng khé
xU.

* Cu dong tay

Cir dong tay c6 thé sir dung dé minh hoa cho 10i néi. Thao tac co ban ctia ban
tay la phac hoa mot hinh anh tuong trung dé minh hoa khi noi va tao nhip di¢u
ddng thoi véi nhip diéu cua 161 ndi. Tha 1ong hai vai va hai canh tay dé tao ra cac
ctr chi lich thiép va tu tin. Mo rong hai ban tay, cac ngodn tay khi bat dau noi dé to
ra minh ty tin va ton trong nguoi nghe va khuyén khich sy tham gia ctia hoc vién.
Dé ngira 1ong ban tay va khép cac ngodn tay khi 1am cac dong tac. Nén thay doi
kiéu thao tac cta hai ban tay dé tranh sy nham chan. Khi khong phac hoa cac dong
tac minh hoa cho 151 néi thi nén tha long hai tay va dé ¢ tu thé ngang bung.
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Nén tranh cac ctr chi tay nhu: chi mot ngoén tay nhu ra Iénh hay chi trich
ngudi nghe; vung vay hai canh tay hodc “khong biét dé tay vao dau”; chap hai tay
nhu thé cau xin ngudi nghe minh; khép chit hai tay vao than tao cam giac thiéu tu
tin; vudt toc, gai dau, vudt mit, lau kinh, sta lai quﬁn 4o hoac lap di lap lai nhiéu
1an mot kiéu thao tac tay.

* Cdch cam tai lidu (sir dung trong truong hop khéng cé mdy vi tinh, mdy
chiéu hé tro budi tdp hudn bang power point)

Tap huan vién nén c6 mot ban tai liéu tom tit ngan gon trong tay dé ting thém
su tu tin va to ra ton trong ngudi nghe, nhat 1a dé tranh nhitng phut ling ting dot
xuat xay ra. Tai liu nén tom tit cic ¥ chinh 1én hai mat va cam gon dugc trong
1ong ban tay. Chi can cAm bang mot tay, danh mot tay 1am dong tac can thiét dé to
ra ty cha hon. Thinh thoang nhin vao ting phan cua tai liéu trudc khi néi dé khong
bo sot ndi dung.

Tranh cam ca mot to gidy, mot tip gidy hay phiéu ghi c6 thé gay ra tiéng sot
soat kho chiu va cam tai liéu bang ca hai tay. Khong nén cam tai liéu chi tiét va doc
tat ca cac noi dung co trong tai lidu. Tranh chuyén tai lidu tir tay nay sang tay kia
trong khi noéi, khién ngudi nghe mat tip trung cha ¥ hodc cudn tai liéu thanh cai
6ng roi vung vay khi néi. Tranh cam tai liéu nhung lai khong nhin hodc khong sir
dung tai liu.

* Tur thé dimg

Tap huén vién khi viét nén dimg ¢ phia bén trai bang. Khi néi thi nén dtng &
gilta bang va hudng vé phia hoc vién. Pung thoai mai trén hai chan, tha 16ng ngudi
va chu yéu do ving khop hong chi phdi. V&i nam, hai got cach nhau khoang
30-40cm, rong béng vai, vo1 nir thi béng khoang 1/2 ctia nam.

Tranh dtng & vi tri thiéu trung tAm vi nhu vy s& khong quan sat bao quat 19p.
Tranh dung & vi tri co thé che khuat bang hodc tim nhin ciia hoc vién. Tranh ding
quay lung vé phia hoc vién va ding chan trudc chan sau, dua vao ban hoic tudng.

* Di chuyén

Tap huan vién chi di chuyén khi c6 muc dich cu thé. Vi du: néu théy co ai lo
dang, hiy tién dén gan ngudi/nhom d6 dé khién ho tap trung trd lai. Luc dau cé thé
dung cach xa, roi tién dan dén véi timg ngudi dé lang nghe va tra 10i, dé to ra quan
tam dén ho. Sau d6 nén di giat Iui vé phia bang. Diung lai mdi chd vai gidy roi
chuyén sang chd khac dé tao khong khi sinh dong.
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Khéng nén di chuyén qua nhiéu trong khi trinh bay va tranh di hét chd nay
dén chd khac lam phan tan chi y ctia ngudi nghe. Khong nén vira di lai vira néi,
quay lung lai véi ngudi nghe ma tiép tuc néi, chi di chuyén dén mot vi tri ¢ dinh
gy ra cam giac thién vi ¢ hoc vién. Can luu ¥ 13 néu khong di chuyén, chi dimg
mot chd ciing tao cam giac cimg nhic va thiéu linh hoat.

2.3.4. Ky nang ldang nghe

Trong bai trinh by cia minh, tip huén vién nén danh thoi lugng nhét dinh dé
trao d6i v6i hoc vién, co thé tap hudn vién dit cau hoi dé hoc vién tra 101 hoic
nguoc lai, tap huan vién dé nghi hoc vién hoi, dua y kién thic mic, trao doi ndi
dung lién quan chii dé cta budi tp huan. Su sin long va kha nang ling nghe cua
tap huan vién s& quyét dinh phan 16n mirc do tuong tac trong cac budi tap huan.
Ling nghe 13 sin sang dén nhan va hiéu mot thong diép tir nguoi khac truc tiép qua
giao tiép hodc gian tiép qua quan sat. Su ling nghe cua tap huan vién thé hién sy
ton trong ddi v6i hoc vién va cling 1a mot cach thuc danh gia hi¢u qua cua budi tap
huan. Viéc hoc vién phat biéu, trao d6i lai véi tap huan vién thé hién ho tap trung
vao ndi dung cua bai trinh bay, ho tiép thu kién thirc gi va nhén thic ra sao.

Khi ling nghe, tip huin vién can tip trung va luu thong tin trong tri nhé hodc
bang cach ghi chép. Sau khi nghe y kién, tdp huan vién hay phén tich thong tin va
dua nhirng cau hoi néu can thiét hodc trao doi, chia sé lai nhirng van dé ma hoc
vién trao d6i dé 1am ro thém ndi dung thong tin.

Tap hudn vién can luu ¥ mét s6 van dé sau:
- Thai d6 khi lang nghe (dugc thé hién bang ngdn ngit hinh thé):

+ Bay t6 thai do tap trung, quan tdm va thich thu ling nghe bang cach nhin va
huéng vé hoc vién, im ling hodc ghi chép ¥ chinh, gat dau dong v, tan thuong hoic
té ra ngac nhién, vui sudng.

+ Kién nhan cho hoc vién du thoi gian dé noéi nhimng diéu ho mudn néi, ké ca
nhimg diéu minh khong déng y.

+ Tén trong va khach quan ling nghe nhing gi hoc vién dang n6i chir khong
phai nhitng gi minh can vi viéc danh gia, dit cdu hoi hay phan hoi sé tién hanh sau.

+ Tranh ngat 10i thuong xuyén khi hoc vién néi.

- Phan hoi cho hoc vién:
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+ Sau khi hoc vién ngung néi, nén tom lai nhitng di€ém chinh ma hoc vién vira
trinh bay.

+ Pt cau hoi 1am rd van dé khi hoc vién két thuc dé chimg to minh nim viing
thong diép.

+ Nhan xét va dua ra phan hoi thich hop cho ho hoac khuyén khich cac hoc
vién khac tham gia vao thao luan.

+ P¢é hoan thién qua trinh ldng nghe thi can thiét phai phan tich, xtr 1y thong
tin dé dua ra két luan hop 1y.

2.3.5. Ky nang quan sat

DPé co thé chu dong trong moi tinh thé, tap huén vién can phai biét duoc
nhiing gi dang dién ra trong 16p hoc. Chinh vi vay, tdp huin vién can phai rén
luyén k¥ nang quan sat. Quan sat 13 mot qué trinh tich cuc doi hoi ngudi tap huin
vién sir dung tat ca cac giac quan dé danh gia khong khi cta 16p hoc. Muc dich cua
qua trinh quan sat trong tdp hudn dam bao cho moéi trudng hoc dat trang thai tot
nhat.

Tap huan vién nén quan sat nhitng yéu tb sau:

- Tuing hoc vién dé danh gia kién thirc, thai d6, k§ ning va thu thap thong tin
phan hoi tir ho.

- Su twong tac giita cac hoc vién dé danh gia k¥ ning va quan hé xa hoi.

- Céc tap huin vién khac hodc trg giang dé phdi hop nhip nhang véi nhau
trong qua trinh tap huan.

- M6i trudng xung quanh va moi trudng xa hoi dé danh gia tac dong ciia nd
dén hiéu qua tap huin.

- Cac nhom dé xay dung mdi quan hé giita cac hoc vién va giup ho x6a bo di
ngan cach duoc tao ra tir sy khac nhau vé trinh d9, dia vi, tudi tac, gi61 tinh va ranh
gidi dia ly.

Tap huan vién c6 k¥ ning quan sét tot khi thu thap thong tin ddy du va duara
két luan chinh xac. Pé lam duoc diéu do, tap huén vién can luu y:

- Pham vi quan sat: Can quan sat tir pham vi bao quat nhiéu goc do, khia canh
dén pham vi hep ting ca nhan, thng nhom nho, timg sy kién.
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- Thoi gian tién hanh quan sat: Can lién tyc tir khi bat dau dén khi két thic
qua trinh tap huin va trong mot sb truong hop dic biét khac.

- Thai @6 khi quan sat: Nén co6 thai do khach quan, thoai mai, than thién, co1
mo, vui vé khi quan sat. Bay t6 anh mét triu mén, dong vién va khich 1é.

- Tranh dinh kién: Nén c6 cai nhin khach quan va tranh dé cho nhiing tinh
cam cd nhan anh hudng dén danh gid con nguoi va cong viéc.

- Ghi chép thong tin quan sat: Can két hop véi lang nghe, suy ngdm, ghi chép
dé nang cao hiéu qua quan sat.
2.3.6. Ky nang dat cdu hoi va tra loi cau hoi

a) K¥ ning dat cau hdi

Trong tap huan, cau hoi thuong dugc st dung dé thu thap thong tin vé kién
thirc va nhu cau cia hoc vién. Cau hoéi con dugc sir dung dé tham do hodc lam sang
r0 mdt van dé va gitp hoc vién 6n tap lai bai hoc.

Céc cau hoéi thuong hay duogc st dung trong tap huan la cau hoi dong, cau hoi
ma, cau hoi dan dat va cau hoi hung bién.

Cac cach dat cau hoi: thuong c6 hai cach dat cau héi 1a hoi truc ti€p cho ca
nhan nao d6 va dua cau héi cho tap thé. Néu sir dung qua nhi€u cach dat cau hoi
cho cé nhan thi s€ tao ra khong khi ndng né va hoc vién s€ c6 cam giac 1a khi nao
s€ dén lugt minh bi hoi. Dan dan, n6 s€ trd thanh khong khi chat van hodc kiém tra
hon 1a doi thoai. Néu dat cau hoi cho tap thé qua nhiéu thi sy quan tdm cua hoc
vién s€ giam vi thong thuong mot vai hoc vién s€ nd1 nhi€u hon va s€ lan at nhiing
nguoi khéc. Do vay, nén st dung hai hoa hai cach dat cau héi trén. Ban dau co6 thé
dat cau hoi cho tap thé va ti€p theo la nhitng cau hoi cho ca nhan dé dam bao tat ca
hoc vién déu tham gia.

bac diém mot cau hoéi hay la:

- Cau truc ngan gon, rd rang, chi nén dién dat mot ndi dung.

- Ngon ngit thong dung, dé hicu.

- Noi dung phu hop véi cha dé doi thoai va trinh do ctia doi tugng dugc hoi.

- Tao duogc su quan tdm cua ngudi nghe.

D¢ co6 nhiing cau hoi hay, tdp huan vién can luu y:
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- Chuan bi cAu héi: tranh dat cau hoi qua khé dé danh d6 (can nhic thoi gian
va tinh hudng).

- Khi dua cau hoi: Can noi to, rd rang dé dam bao tat ca moi ngudi déu nghe
duoc, c6 thé nhéc lai cdu hoi. Danh du thoi gian cho ngudi duoc hoi suy nghi cau
tra 161. Thai do vui vé, cdi ma, ton trong, khuyén khich nguoi tra 1o1.

- Khi hoc vién tra 161: Mo1 hoc vién trd 161 va cdm on khi ho trd 161 xong.
Danh gia cau tra 10i, khen ngoi nhitng cau tra 10i chinh xac. Nhéc lai cau tra 101
hodc phan tra 16 dung dé ting mirc do tiép thu va su tin tudng cta hoc vién. Bb
sung hodc tra 101 lai néu cau tra 16i con thiéu hodc chua chinh x4c. Néu can co thé
moi cac hoc vién khac bd sung cho cau tra 10i.

- Can tranh trd 101 cau hoéi thay cho hoc vién, cd nhom tra 161 dong thanh va
1ap di 1ap lai mot cau hoi.

b) K¥ nang trd 161 cau héi

Trong budi tap huan, cling cé thé c6 hoc vién cé y kién va dua ra cau hoi doi
vo1 tap huan vién, vi vay, tap huan vién can c6 ky nang tra 161 cau héi. Khi dua cac
cac cau tra 101 dung, dé hi€u, dap trng dugc thac mac ctua hoc vién, tdp huan vién
da lam tang hi¢u qua cta budi tap huan.

bé lam dugc diéu nay, tap huan vién can chua y:

- Luon tao di€u kién thuén lgi dé khuyén khich hoc vién dat cau héi.

- Théi d0 vui vé, c61 mo, ton trong va cau thi khi hoc vién hoi.

- Luén ghi nhan cau hoi cia hoc vién bang cach cam on va khi tra 161 cau hoi
nén dua ra cac nhan xét nhu: “Cau hoi cua anh/chi rat thu vi”’; “Do6 1a mot cau hoi

99, ¢

rat hay”’; “Cam on anh/chi da dé cap dén van de€ nay”...

- Khi hoc vién dua cau héi nén moi ting nguoi co ¥ kién hoac néu cau hoi,
chu y lang nghe d€ hiéu rd cau hoi, néu chua rd hoac hiéu chua dung thi hoi lai va
deé nghi moi nguoi tiép tuc cho y kién hodc néu cau hoi.

- Khong thach thure hoac bat dau dém cac cau héi ma hoc vién dua ra.

Trong tap huan c6 thé hoc vién s€ dua ra nhiéu cau héi cung mot luc. Do vay,
tra 101 cau hoi nén theo trinh tu sau:

(i) Ghi nhan cac cau hoi bang cach ghi chép lai.

(ii) Phén loai cau hoi dé c6 quyét dinh tra 10i.
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(i11) Tra 101: Nén bay té thai do thién chi voi nguoi héi va tra 161 thang vao
van dé, co trong tam, ngan gon, dé hiéu, sir dung cac hinh danh minh hoa néu can.
Nén dua ra vi du cu thé dé chirng minh. X4c dinh xem nguoi héi da thoa man voi
cau tra 101 hay chua va cam on.

+ Cau hdi hay, phu hgp chu dé thi tra 161 hodc néu cau hdi cho hoc vién tra
101.

+ Cau hoi kho va hay thi c6 thé dua cau hoi ra cho tap thé cung thao ludn, hoi
trg giap cua dong nghiép hodc néu thuc sy tap huan vién khong thé c6 ngay cau tra
101 thi hen tra 161 vao dip sau.

- Cau hoi thach do thi nén mo1 nguodi dua cau hdi cho y kién, chia sé cau tra
101.

- Cau hoi ngoai tham quyén trd 161 hodc chat van mot cach tiéu cuc thi khong
nén tra 161 va néu 10 1y do tai sao khong tra 1o1.

- Cau hdi dé, 1ap lai y d néu nén tra 1oi tom tat.

- Cau hoi lac dé thi khong nén tra 1061 ma néu lai trong tam, pham vi doi thoai,
hodc goi ¥ cho nguoi doi thoai dat lai cau hoi va té€ nhi chi ra sy khong phu hop
cua cau hoi.

Khi trd 161 can tranh gay phan tng ti€u cyc tir nguot nghe. Tra 101 ngay tung
cau hoi mot s€ tao ra ki€u chat van va khong huy dong dugc su tham gia cua hoc
vién d€ ho cung chia sé kinh nghiém va hoc hoi lan nhau. Khong nén tra 101 céac
cau héi vuot qua kha nang va quyén han cia minh.

2.3.7. Ky ndng hwéng dan

T4p huan vién can luu ¥ nhitng diéu sau:

- Tap hudn vién can tao su tin twdong cho ngudi duge huéng dan, thé hién 1a
nguoi ¢o uy tin chuyén mén, c6 hiéu biét sdu rong va thuc tién phong phi.

- Yéu cau ngudi duoc hudng din mang theo so tay dé co thé ghi chép nhiing y
tudng va hanh vi dugc khuyén khich thuc hién.

- M& dau budi hudng dan nhe nhang, vui vé dé tao hung phin cho ngudi dugc
hudng dan, sau do giai thich ndi dung va tac dung cua budi tdp huan moi.

- Tap huan vién can van dung tot k¥ ning quan sat, lang nghe dé nam duoc
murc do ti€p nhan bai giang cua ngudi dugc hudng dan.
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- Tap huén vién di vao van dé chinh bang cach dit nhitng ciu hoi dé nam
duge muc do hiéu biét cua ngudi duge hudng dan vé van dé sd truyén dat, tir do
chon ra nhimng noi dung quan trong nhat dé truyén dat theo thir tu wu tién.

- Can tap trung lang nghe, xau chudi nhiing diéu ma nguoi duoc hudng dan
tra 101 dé phat hién ra nhitng suy nghi cta ngudi ay (chang han nhitng mong muén
sau khi qua trinh huéng dan két thic...) nhim tao cho ngudi duoc hudng dan
nhimg cam xuc gin két véi cac két qua 1am viéc ma nguoi ay hudng téi, thuc day
ho quyét tim hanh dong.

- Pit thém cau hoi nham kham phé nhitng tré ngai d6i voi ngudi duge hudng
dan trong viéc hudng toi nhimg muc tiéu ma ngudi 4y da xac dinh duoc va tu tin
van dung nhiing diéu da duoc truyén dat vao cong viéc thuc té.

- Sau mdi bubi tap hudn déu c6 tai liéu dé nguoi duoc huéng dan on lai nhiing
diéu da duoc truyén dat, dong thoi bao dam rang tién do ctia qua trinh tdp huan di
theo dung ké hoach d3 duoc vach ra ban dau.

2.3.8. Ky nang huy dong hoc vién tham gia tich cuc

Su tham gia tich cuc ctia hoc vién 1a mét trong nhirng yéu t6 quan trong tao
nén thanh céng ctia qua trinh tip huin. K§ ning huy déng hoc vién tham gia tich
cuc duoc sir dung dé thu hat, ting hing thu, tao cam himg va nang cao y thirc hoc
tap cua hoc vién. St dung k¥ ning ndy con giup tao co hdi dé qua trinh truyén
thong tin hai chiéu duoc dién ra, tao méi trudng va san choi thoai mai nhung cd
hiéu qua cao trong tap huan.

Su tham gia cta hoc vién quyét dinh dén moi trudng hoc tap va hiéu qua cua
giao tiép hai chiéu. Trong nhiéu truong hop, khong khi 16p hoc bi tram va thy
dong, dé giai quyét tinh hudng nay va huy dong duoc su tham gia tich cuc cta hoc
vién, tp huin vién can luu ¥ mot sd giai phap sau:

- Két hop hop 1y cac phuong phap tap huan co su tham gia ctia nguoi hoc: Uu
tién str dung cac phuong phap tip huan doi hoi hoc vién thuc sy tham gia vao qué
trinh tdp huan nhu phuong phap thao luan nhom, phuong phap déng vai, phuong
phép van dap, quan sat thuc té.

- Pé cho hoc vién dam nhan mét phﬁn cong viéc tap huén nhu ghi chép cac y
kién 1én bang, giai thich mot van dé hodc trinh bay mot ¥ tudng/quan diém, thé
hién cac tinh huéng dung trong tap huin, diéu hanh céc hoat dong khoi dong, on
bai, danh gia...

- Tao co hoi cho hoc vién giao tiép voi tap huén vién: Dé hoc vién dit cau hoi
cho tap huin vién va nguoc lai tra 161 cau hoi cua tap huin vién. Cho phép tranh
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luan gitra hoc vién va tap huan vién vé€ nhitng suy nghi, quan di€ém trai ngugc nhau
deé tir d6 thong nhat tim ra cai moi. Bé hoc vién noi 1én nhiing suy nghi cia ho vé
no1 dung va phuong phap vura trao doi hay phan hoi vé nhitng van dé co lién quan.

- Tao co hoi cho hoc vién giao tiép v6o1 nhau: Str dung nhiéu bai tap/hoat dong
nhom va thuc hanh. Pé hoc vién nhan xét danh gia 1an nhau vé két qua hoc tap,
thuc hanh va bai tap. Cho phép tranh ludn gitra hoc vién dé ho co thé chia sé kinh
nghiém cta minh. Str dung cac hinh thitc khoi dong phu hop dé huy dong duoc su
tham gia cua tat ca cac thanh vién trong 19p.

- Str dung céc k¥ nang dé quan sat phan loai hoc vién, sir dung phuong phap
thich hop dbi voi timg nhém ngudi dé khuyén khich ho tham gia.

+ Pbi vé6i cac hoc vién cd nang lyc va tich cuc: Ho 1a nhitng hat nhan “cham
ngodi nd” cho sy tham gia ciia hoc vién trong qua trinh tdp huin. Do vay sém phat
hién va huy dong su tham gia ctia ho ngay tir dau dé tao khong khi s6i ndi cho cac
hoat dong cua 16p va dong luc cho cac hoc vién khéc.

+ Pbi voi cac hoc vién nhat nhat va yéu: Khong nén bat ép hodc thuc ép ho
ngay tir ddu ma nén cho ho thém thoi gian lam quen véi hinh thirc tip huin méi,
sau d6 dua cho ho nhiéu co hoi dé duge thé hién va tham gia tich cuc.

+ Déi voi cac hoc vién thiéu thién chi (bao thu, lac hau): Can khéo 1é0, mém
mong va cuong quyét khi can thiét. Khuyén khich ho tham gia vao hoat dong
nhoém, khong nén ap dat, ra 1énh hodc 1én dn ho. Tuy nhién, néu ho tiép tuc gdy can
tré thi cAn phai nhic nhé.

Sau khi da x&c dinh dugc kha nang cua hoc vién, tap huin vién c6 thé phan
cong trach nhiém cy thé mdi thanh vién trong nhém/16p phit hop véi ning luc va
dé ho tu nguyén tham gia theo kha ning ctia minh. Can giao nhiém vu cho hoc vién
cao hon kha ning ctia ho mot chut dé ho c¢d ging vuon 1én va nang cao trinh do
nhan thirc cua ho.

2.3.9. Ky nang gidi quyét xung dét, quan diém trdi chiéu ciia hoc vién

Trong tdp hudn, xung dot 1a tinh trang khong hoa hop hay bat dong vé quan
diém, muc dich gitta nhitng nhom hoc vién. Xung d6t thuong hay xay ra trong cac
tinh hudng nhu thao luan/lam viéc theo nhom, tra 1oi cac cau hoi cua hoc vién va
hoc vién tra 161 cau hoi, hoc vién thuc hanh va nhan xét danh gia két qua thyc hanh
va giao tiép & “moi trudng ngoai 16p hoc”. Xung dot ¢ thé xay ra do nhimng
nguyén nhan chung chung hoic khong lién quan dén ndi dung tip huan nhu tinh
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cach, vi tri xa hdi, trinh dg, gidi tinh va do tudi. Xung dot cling co thé xay ra trong
tap huan néu su chuan bi ctua tdp huan vién chua tot nhu cau héi khong rd nghia,
thiéu nguyén vat liéu thyc hanh, nhitng hoc vién c6 mau thuan véi nhau tir trude...

* Xung dot co thé phan loai dya trén céc ti€u chi sau:

- Xung dot riéng tu (mang tinh ¢4 nhan): xdy ra khi c6 nhiing hoc vién khong
wa nhau hoic ¢6 xich mich tir trudc ma khong lién quan dén tap huan.

- Xung ddt chuyén mon: trong tip huin thuong xay ra khi hoc vién c6 quan
diém khac nhau vé van dé ma tap huin vién vira trinh bay hodc hoc vién khac vira
phat biéu.

- Xung d6t gay gat: Xung dot nay can su can thiép tir bén ngoai néu khong s&
bat 1oi cho 16p tap huan.

- Xung dot bi dong: Xung dot khong duoc biéu hién ra ngoai nhung van anh
huong dén moi ngudi trong 16p tip huan.

Khong phai tat ca xung dot déu tiéu cuc. Xung dot nghé nghiép co thé tao ra
mot 1y do chinh dang dé c6 nhitng cudc thao luan bd ich. Xung dot mang tinh tich
cuc va co thé giai quyét duoc c6 thé duge su dung cho mot muc dich cu thé nao do
trong qué trinh tap huan. Cac xung dot co tinh tiéu cuc va khong thé giai quyét
duoc thi can tranh va han ché trong qua trinh tap huan.

Pé tranh cac xung dot tiéu cuc va khong thé giai quyét dugc, tap huan vién
can luu y nhitng k¥ ning sau:

- Xac dinh trudc cac van dé ti€ém an va hudng gidi quyét dé tranh xung dot
ndy sinh.

- Xé4c dinh chuan muc dé tham chiéu khi can thiét va thong bao trudc cac
thong tin nhu chuong trinh, luét I¢, ndi quy, yéu cau cong viéc cu thé, nhiém vu va
quyén loi.

- Thuong xuyén ghi lai va xem xét nhiing thoéa thuan da dat dugc, nhac nho
va str dung tot k¥ ning cho va nhan phan hoi tich cuc.

- Sir dung loi thé cua céc tinh hudng d3 xay ra tir trudc bang cach chia sé voi
hoc vién nhirng xung dot da xay ra & noi khac nhu mot hinh thirc thong béo trudec.

- Sap xép va t6 chitc nhém hop 1y, tranh sy khac nhau qua 16n vé nhu cau, so
thich va kién thirc trong nhom hoic tranh cho cic c4 nhan di c6 mau thudn véi
nhau trong cung mgt nhém...
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- Sir dyng tinh hai hudc dung luc dé xoa diu khong khi xung d6t va tranh 1am
ngudi khac mat uy tin.

- Str dung k¥ thuat yéu cau timg bén ling nghe tich cuc nguoi khac noi, phan
hoéi v kién va cam xGic mong mudn cua ngudi khéac, tir d6 noéi ra nhimg suy nghi
cuia minh.

* Xir 1y xung dot ca nhan c6 thé theo trinh tu sau:

- Nhitng nguoi lién quan tryc tiép trinh bay ¥ kién cta minh dé nhin lai tinh
huéng cua minh.

- Hai bén cung nhin nhan tinh hudng tir cac goc d6 ca nhan dé hiéu rd hon
tinh canh/quan diém cta nguoi khéc.

- Hai bén cung nhin nhan tinh huéng tir goc d6 chung dé tim tiéng noéi chung.

- Cung thao luéin dé dua ra cac giai phap: doi bén cung c6 loi, thoa hiép, két
hop hodc quyét dinh dung/sai. C6 thé huy dong su can thiép, tu van cia tap huin
vién, nhom trudng, nhiing nguoi c6 uy tin va tiéng noéi trong tap thé hodc cua tap
thé.

- Pua ra giai phap cudi cung, thaim do xem céch giai quyét da hop tinh hop 1y
chua.

Tap huan vién c6 thé sir dung viéc bo phiéu dé thong nhat y kién dua ra quyét
dinh giai quyét xung dot trong 16p tap huan.

2.3.10. Ky nding xir [y mot sé tinh huéng kho

Khéng chi ¢6 nhitng xung dot ca4 nhan ma nhiéu tinh hudng kho giai quyét
cling thuong xay ra trong qué trinh tip huan. Sau day 1a mot sb tinh hudng thuong
gip va goi y hudng giai quyét.

a) Tinh trang yén lang kéo dai

Pay 1a tinh huéng ma khong khi trong 16p nhu bi dong bang trong thoi gian
dai. Hoc vién im lang cho du tap huén vién c¢d dua ra nhiéu cau hoi hodc cac tinh
hubng dé 16i cudn ho. Su im ling nay bat dau giy khé chiu cho moi ngudi. Mot sb
cach giai quyét véi nhitng 1y do cu thé nhu sau:

- Néu hoc vién khong hiéu tap huan vién dang néi gi, can thay d6i phuong
phap dang su dung va ndi dung.
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- Néu hoc vién ngai khong muén néi truéc dam déng, can dua ra nhitng ciu
hoi cho ca nhan dé pha tan sy e ngai.

- Néu hoc vién mét moéi, co thé thay doi khong khi bang cach khoi dong lai
bang céc trd choi hodc nghi giai lao. Trong truong hop gan hét gior co thé moi hoc
vién nghi sém hon thuong I¢.

- Néu im ling 1a dic thu vé van hoa va tinh cach thi can phai cho hoc vién
thoi gian dé hiéu va quen voi phuong phap tap huan. Tap huin vién cling can danh
nhiéu thoi gian dé hiéu hoc vién hon.

b) C6 nguy co thiéu thoi gian vi moi viée dién ra qua chdm

Mot s6 giai phap cho tinh huéng nay nhu sau:

- Néu hoc vién khong himg tha tham gia: Tap huan vién c6 thé cb tinh dua ra
mot thong tin sai dan dén nhiéu ¥ kién khac nhau cia nhém dé danh thirc ho day.
Tap huan vién ciing c6 thé néu ra mot van dé tha vi dé ho lang nghe va r6i tham
gia.

- Néu noi dung va phuong phap khong phu hop, qua cao hoic qua thap dbi
voi trinh d§ cta hoc vién thi gidi phap la chinh stra lai ndé1 dung va phuong phéap
cho phu hop véi trinh d6 ctia hoc vién.

- Néu tap hudn vién 1én ké hoach khong t6t: nén diéu chinh ké hoach phu hop
hon véi téc d6 day va kha ning tiép thu cua hoc vién.

c¢) Thura thoi gian vi moi viéc dién ra qua nhanh

D61 khi moi hoat dong trong 16p hoc dién ra qué nhanh va c6 thé dan dén tinh
hudng tap huan vién két thic 16p hoc qua sdém. Mot s6 gidi phap khi gap tinh
hudng nay la:

- Kiém tra mtrc d¢ hi€éu ctia hoc vién d61 véi cac ndi dung trao doi bang cach
dua ra cac cau héi cho cac phan khac nhau.

- Pua ra cac cau hoi sau hon dé hoc vién tra 161 va yéu cau hoc vién cho y
kién.

- Yéu cau hoc vién chia sé ¥ kién v€ nhitng nd1 dung ma tap huan vién cho la
nhay cam.

- Pua bai tap hodc yéu cau hoc vién thuc hanh.

- Co6 thé cho hoc vién nghi sém sau khi tap huan vién chac chan la ho hiéu
van de.



- Pbi véi nhitng ngudi hiéu chién: Trude khi truc tiép can thiép, hdy sir dung
nhitng hoc vién khac gitip ho binh tinh lai.

- Béi v6i nhitng ngudi hay 1an at ngudi khac: Noi chuyén voi ho trong gior
nghi (giai lao), cam on nhing ¥ kién dong gop va dé nghi ho giir yén ling hon mot
chut dé tao diéu kién cho nguoi khac c6 thé tham gia ¥ kién. Néu ho van tiép tuc
lan at nguoi khac thi yéu cau ho gitr nhiém vy dic biét d6 1a gilr im lang va dong
vai tro quan sat vién.

- Nguoi néi nhiéu: Cat ngang 161 ngudi néi, tom tat nhimg gi ho da néi, sau
d6 chuyén tiép ngay sang phan khac. Gidi han thoi gian néi cho moi ngudi. Khi
chia nhém cho ho vao mot nhom.

d) Nguoi ludén im lang

D61 khi mot vai hoe vién trong 16p lai luon ludn im l1ang. Viéc can lam 1a tim
hiéu 1y do tai sao. C6 thé ngudi d6 dén chi dé nghe va quan sat ma thoi, ciing c6
thé ngudi d6 qua nhat nhat. Tap hudn vién can phai khuyén khich ho tham gia bang
cach:

- Truc tiép hoi ho vai cdu va nén bat dau bang nhitng ciu hoi tuong d6i dé.

- C6 thé yéu cau ho tham gia vao mot sé hoat dong ctia budi tip huan nhu ghi
chép 1én bang, diéu khién 13y y kién nhan xét, thyc hanh...

e) Mot ngudi to ra biét tat ca

Cé luc tap huén vién gap nhiing hoc vién té ra hiéu biét moi diéu, ludn stra
sai, phan ddi, hoi van nhitng cau hdi kho nham thach db va tranh cai. Tap huin
vién c6 thé sir dung cac cach sau dé dua ho vé v6i khong khi than thién cta budi
tap huan:

- Ctr ho ghi chép y kién thao luan.

- Ctr ho 1am truéng nhom thao luan.

- Pé nguoi nay ngdi mot chd, it chu y dén.

- Noi chuyén vé6i ho (trong gio nghi) ring mdi nguoi hay giit y kién riéng cua
minh, moi chuyén s€ dugc ban dinh tirng budc.

- Ghi nhan “sy thong thai” ctia ho va lich su dé nghi ho nhuong co hdi noi
cho hoc vién khac.
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g) Thao luan lac dé

Trong budi tap huan ciing truong hop hoc vién trao d6i qua nhiét tinh, c6 thé
dan dén lac dé. Dé giai quyét truong hop nay, tap huan vién ap dung cac cach sau:

- Hoi xem diéu d6 co lién quan gi dén chi dé hay khong, néu khong thi phai
quay lai ding chu dé.

- C6 thé ndi “Vén dé nay rat thi vi nhung thoi gian khong cho phép nén chi
tap trung vao ndi dung da dé ra ma thoi”.

- Gan van dé nay vao danh sach nhitng van dé chua giai quyét.

- Néu van con tiép tuc, tap hudn vién c6 thé dung cudc thdo ludn va chuyén
sang hoat dong khac.

h) Nhiing van dé vuot qua kha ning, quyén han

Trong truong hop hoc vién dua ra cau héi hodc cau thao luan vuot qua kha
ning tra 10i ctia tdp huan vién (nhu dé nghi hoa giai vién duoc cip ching chi tap
huén hodc hoa giai vién dugc tro cip chi phi 4n, ngt, di lai, sinh hoat phi khi tham
dur budi tap huan. .. hodc dé xuét khac khong thudc ndi dung kién thire ctia budi tap
huén), tap huin vién hiy noéi rang van dé ndy vuot qua kha ning hodc quyén han
ctia minh; sé& 14t lai van dé nay vao budi hoc 1an sau hodc nhd nguoi co tham quyén
tra 101.

1) Ndy sinh tranh cai tiéu cuc

Nhiéu khi tranh cdi gay gat phat sinh trong cac hoat dong ciia 16p hoc. C6 luc
nhitng tranh cdi ndy tac dong xau dén 16p. Trong truong hop ndy, tp huan vién nén
tam thoi thay doi khong khi bang cach:

- Cho nghi giai lao va tao tinh hudng cho cac hoc vién chuyén chd.

- Yéu cdu nhitng nguoi khac cho ¥ kién.

- Ngit va chuyén tiép sang cac van dé, hoat dong khac.

- Trong truong hop giai phap thay doi khong khi 16p hoc khong c6 két qua thi
tap hudn vién van dung k¥ ning giai quyét xung dot, quan diém trai chiéu cta hoc
vién & trén.

k) No6i chuyén riéng
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Khi mgt hoac mot s6 hoc vién noi chuyén riéng voi nhau hodc tranh luan vé
chu dé cua buodi tap huan gy mat trat tu, tdp huan vién c6 thé 4p dung nhirng cach
sau dé cham dut viéc noi chuyén riéng mot cach lich su:

- D€ nghi nhitng nguoi no6i chuyén riéng chia sé thac mac dé moi nguoi co thé
nghe thay y kién cua ho.

- Di chuyén lai phia nhiing nguoi noi chuyén riéng.

- Mo1 nguot dang ndi chuyén tra 161 cau hoi lién quan dén ndi dung tap huan
vién dang trao doi.

- Ding néi trong gidy 1at dé nhac nhé té nhi.

1) Nhitng cau trd 101 sai

Nhiéu khi hoc vién trd 161 sai cau hdi tap huan vién dua ra. Trong truong hop
nay, dung lam hoc vién lung ting khi n6i rang ho da sai, tap huan vién nén:

- Noi rang ddy 1a quan diém cua ho va cling 1a mot cach nhin nhén van dé.
- Tom tat ciu tra 10i cta ho, sir dung nhiing thong tin ding ho dua ra.
- Hoi nhitng ngudi khac xem ho ¢o dong ¥ voi v kién d6 khong.

m) Nhiéu nguoi di mudn, vé sém

Tinh hubng nay c6 thé xay ra khi hoc vién c6 it thdi gian hodc do ¥ thirc chua
t6t. Dé giai quyét tinh huéng nay nén:

- Thong nhat ndi quy ctia budi tap huan ngay tir khi bt dau;

- Xem xét, thong nhat lai thoi gian va ap dung hinh thic phat néu can thiét.

n) No6i dung nhiéu ngudi da biét

Pé tranh tinh hudng nay xay ra nén danh gia nhu cau hoc vién trudc. Tuy
nhién khi da xay ra c6 thé giai quyét bang cach:

- Pi nhanh va hé théng lai cac ndi dung 1y thuyét dé danh thoi gian cho hoc
vién thuc hanh.

- Nhan manh nhiing noi dung 1y thuyét trong cting chii dé nhung mang tinh
chat nang cao va tong hop hon.

- Chuyén sang noi dung khéc.
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2.3.11. Ky néng ting dung céng nghé théng tin trong tdp hudn
a) Str dung PowerPoint thiét ké bai giang

PowerPoint 1a mot phuong tién trinh dién sinh dong bai giang thong qua
viéc st dung may tinh, may chiéu, man hinh lam cong cu phuc vu bai trinh bay.

Bai trinh bay st dung PowerPoint trinh dién 13 cong cu hiru hiéu dé thé hién
mau sic cuia van ban, su phong phu cua hinh anh, cac dang dd thi va nhitng doan
am thanh, video minh hoa ...giip hoc vién dé nim bat van dé, dua thém nhirng
thong tin ma tap huin vién cin truyén dat dé cung ¢ kién thire cho hoc vién, to
chtrc cac hinh thurc hoc tap mai...

Dé thiét ké mot so Slide hd tro cho bai giang sir dung power point, tip huan
vién can c6 mot sO ky nang sau:

- Lap ké hoach xay dung bai giang dién tu.

- K§ ning co ban vé ky thuat PowerPoint: D6 13 cac thao tac chén, copy, x04,
sap xép, lién két, dat cac hiéu tng don gian ... do ngudi thiét ké lya chon.

- K¥ nang sir dung cac cong cu v&. Trong nhiéu bai giang, tap huin vién can
dua nhitng hinh anh minh hoa cho bai giang, can c6 k¥ ning sir dung cac cong cu
v€ trong PowerPoint. Do 1a céc thao tac chon kiéu v&, nét v&, mau v&, mau to, ky
thuat nhom cac dbi tuong, sép Xép, ... sa0 cho hinh anh truc quan va hinh thic dep.

- K§¥ nang khai thac cac hiéu tmg diéu khién dé ms ta.

b) Khai thac thong tin trén Interrnet

Hién nay, nguodn tu liéu trén Interrnet ngay cang phong pha. Do d6, hinh
thanh dugc ki nang khai thac thong tin trén Internet sir dung cic trang tim kiém
phuc vu cho viéc giang day 1a nhiém vu cap bach véi mdi tap huan vién. Nhiing
hiéu biét can thiét ciia nguoi tap hudn vién:

- Biét cach khai thac thong tin tir mot sé website chinh thirc va hop phap cia
Viét Nam, cia nudc ngoai. Biét cach khai thac thong tin dudi dang text, hinh anh,
anh flash, video, cac file .ppt, .swf... phuc vu cho giang day thong qua cac website
tim kiém.

- Biét cach st dung email dé giri dinh kém tu liéu tim dugc dén cac dong
nghiép, hoc vién.

Nhitng ky néng can thiét:
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- Tim kiém théng tin trén cac website: google.com, msn.com, yahoo.com
béng cac lwa chon kiéu va tir khoa thich hop.

- Nam dugc ndi dung chinh cac website can thiét ddi v6i nguoi tap huan vién
vién: http://www.moj.gov.vn; http://pbgdpl.moj.gov.vn...

- Tim kiém va Iuwu trir hinh anh, anh flash, doan video, bai soan trén
PowerPoint, dé kiém tra, tu liéu khac...

- Co k¥ nang download va st dung cac phan mém.

¢) Ung dung mét s6 phan mém khéc thiét ké ndi dung bai giang

Mot s6 phan mém thiét ké bai giang doi hoi tinh chuyén nghiép hon. Vi dy,
khi can chinh sira mot doan phim download tir trén mang, co thé sur dung phﬁn
mém Movie Maker. Phin mém nay cho phép cit, ghép cac doan phim, chén thém
van ban, am thanh hay dua thém nhiing hiéu ung hién thi. Phan mém Gif
Animation cho phép tao mdt clip anh dat & ché d6 hién thi khac nhau chi trong
mét file. Phin mém Saveflash, flashcacher hd trg download anh flash, SwichPoint
hd trg chén anh flash trong PowerPoint. Ghép nbi thi nghiém véi may tinh c6 thé
dung phan mém Visual basic hoic Delphi...


http://www.moj.gov.vn
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